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Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano —

DE PANAMA

Carta Ciudadana 1090
Oficio 414
45.90% Reporte Ciudadano 112
. (o]
Denuncia Ciudadana 13
Invitacién 7
Solicitud de Informacién 5
Hoja de Vida 4
Informe de Inspeccién 2
Nota 2
Solicitud de Cita 2

25.03%

Acta 1
Acuerdo Municipal 1
Solicitud de Inspeccién 1
0.79% 0.42% 0.30% 0.24% 0.12% 0.12% 0.12% 0.06% 0.06% 0.06%

Carta Oficio Reporte Denuncia Invitacion  Solicitud de Hoja de Informe de Nota Solicitud de Acta Acvuerdo Solicitud de
Ciudadana Ciudadano Ciudadana Informacién Vida Inspeccién Cita Municipal  Inspeccién

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

ENERO 2026

ALCALDIA

DE PANAMA

16.51%

12.39%
10.64%
7-92% ; a4% 7.30%
6.23%
4.96% 4.90%
3.93% 3.93%
| | l 2.18% 2.18% 2.12%
1 27% 1 09%
0.60% 0.54% 0.36% 0.30% 0.
A ©0.18% 0.06% 0.06%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

Area Responsable Cantidad

Tesoreria Municipal

Deporte 205
Despacho del Alcalde 176
Seguridad Municipal 131
Gestién Sociall 123
Recursos Humanos 121
Legal y Justicia 103
Mercado 82
Obras y Construcciones 81
Planificacion Urbana 65
Gestion Ambientall 65
Secretaria General 48
Asesoria Legal Interna 36
Servicios a la Comunidad 36
Cultura y Turismo 35
Servicios Administrativos 21
Participacién Ciudadana y 18
Transparencia
Contrataciones 10
Descentralizadas
Etnias 9
Oficina de Cooperacién 6
Internacional
Comunicacién y Relaciones
Publicas 9
Proyectos Especiales 3
Despacho Vicealcalde 1
Auditoria Interna 1
[ Total | 1654 |



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

Tipo de Cantidad
3 F E B R E RO 2026 Correspondencia
A!J-E PANAEAIA

Carta Ciudadana 906
Oficio 336
Reporte Ciudadano 87
65.42%
Denuncia Ciudadana 18
Invitaciéon 18
Hoja de Vida 6
Circulares 4
Nota 4
Solicitud de 3
Informacién
Solicitud de Apoyo 5
Social
24.26% Solicitud de :
Inspeccion

6.28%
1.30% 1.30%
0.43% 0.29% 0.29% 0.22% 0.14% 0.07%
B O o = o o o =
Carta Oficio Reporte Denuncia Invitacion Hoja de Vida Circulares Nota Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Ciudadana Ciudadano Ciudadana Informacién Apoyo Social Inspeccién

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Correspondencia Ingresada Segin Competencia  Area Responsable | Canfidad

° ° ° 4 °

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano TSI 253
Despacho del Alcalde 150
: FEBRERO 2026 Deporte 143
AI.TEC,.‘?NI;EJA Gestion Social 129
Recursos Humanos 92

Seguridad Municipal 90

Legal y Justicia 85

18.99% Planificacién Urbana 73
Gestion Ambiental 65

Obras y Construcciones 60

Mercado 48

Secretaria General 45

Servicios a la Comunidad 38

Cultura y Turismo 31

10.83%I 0.32% Servicios Administrativos 16
9.31% Asesoria Legal Interna 12

Participacion Ciudadana y 11

Transparencia
6.64% 6.50% 6.14% Comunicoqiér)y Relaciones 10
5.27% Vo e S
4.69% 4.33% Oficina de Copperoaon 8
3.47% 3.95% InferEr;r:JiC|onol

2.74% as 6

2.24% Descentralizacion é

l 1.16% 0 87% 0.79% 0.72% 0.58% 0.43% 0.43% o 227 Proyectos Especiales 3

' - - ®» & > = '.o 0.£% Auditoria Interna 1
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

MARZO 2026
ALCALDIA

DE PANAMA

65.32%

23.88%

6.31%
l 1.36% 1.08% (5790  0.57%  040% 0.28% 0.06% 0.06% 0.06%  0.06%
a— C 4 V4 V4 4 — _— — - -

Carta Oficio Reporte Nota Denuncia Hoja de Solicitud de  Solicitud de

Invitacion Acvuerdo Circulares Decreto Solicitud de
Ciudadana Ciudadano Ciudadana Vida

Apoyo Informacién Municipal Alcaldicio Permisos
Social

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

LeSC . Cantidad
Correspondencia

Carta Ciudadana 1149
Oficio 420

Reporte Ciudadano 111

Nota 24
Denuncia Ciudadana 19
Hoja de Vida 10
Solicitud de Apoyo
. 10
Social
Solicitud de 7
Informacion
Invitacion 5

Acuerdo Municipal 1
Circulares 1
Decreto Alcaldicio 1

Solicitud de Permisos 1




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

MARZO 2026

ALCALDIA

DE PANAMA

13.70%
11.88%11.71%
10.12%
8.13% 7.90%
6.31%
5.06% 4 79% 4.66%
3.01%
; 2.62% 2.56% 2.56%
1.53% 1.48%
0.74%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

Area Responsable | Cantidad

Tesoreria Municipal 241
Despacho del Alcalde 209
Deporte 206
Gestion Social 178
Seguridad Municipal 143
Recursos Humanos 139
Planificacion Urbana 111
Legal y Justicia 89
Obras y Construcciones 83
Gestion Ambiental 82
Servicios a la Comunidad 53
Cultura y Turismo 46
Mercado 45
Secretaria General 45
Participacion Ciudfadana y 27
Transparencia
Asesoria Legal Interna 26
Servicios Administrativos 13
PUblicas Descentralizadas 8
Comunicaci,c')n y Relaciones 5
Publicas
Etnias 3
Oficina de Cooperacion 3
Internacional
Auditoria Interna 2
Proyectos Especiales 1
Direccion de Te_c,nologl’a e 1
Innovacion




Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano
ABR"_ 2026 Correspondencia

DIiA

IJE PANAMA Nota 1538
Carta Ciudadana 1050
Oficio 384
49.07% Reporte Ciudadano 119
Denuncia Ciudadana 14
Hoja de Vida 12
Solicitud de Informacién 7
33.50% Invitacion 5
Solicitud de Permisos 2
Circulares 1
Memorando 1

Solicitud de Apoyo Social 1

TR T

12.25%
3.80%
045% 0.38% 022%  0.16%  0.06%  0.03% 0.03% ..o
0 ()
Ay r 4 V4 _— _— _—— —— A
Nota Carta Oficio Reporte Denuncia Hoja de Vida Solicitud de Invitacion Solicitud de Circulares Memorando  Solicitud de
Ciudadana Ciudadano Ciudadana Informacién Permisos Apoyo Social

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
° . ° 4 ° |
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano T ™

oL AB RI I_ 2026 Direccion de Gestion Social 209
ALCALD_iA Despacho del Alcalde 206
DE PANAMA Deporte 178
Direccion d_e_Segurldad 143

Municipal
Direccion de Recursos 139

Humanos
55.33% Direccion de Legal y Justicia 111

Direccion de Obras y

Construcciones &
Direccion de Planificacion
83
Urbana
Direccion de Gestion 82
Ambiental
Secretaria General 53
Direccion de Servicios a la 46
Comunidad
Direccion de Asesoria Legal
45
Interna
Direccion de Cultura y Turismo 45
Direccion de Participacion 27
Ciudadana y Transparencia
7.40%
72% ireccion de Mercado 26
3.38% 3.22% 2.94% 2.74
' ' ' - - o 2.74% 2.46% 2.33% 2.11% 1.53% 1.28% 1.21% 1.02% 0.99% 0.67% 0.32% 0.22% 0.16% 0.13% 0.10% 0.03% Direccién de Servicios 13
----------------- Administrativos
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[ Total | 3134 |

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

WEDED Cantidad
M AY O 202 6 Correspondencia
ALCALDIA

DE PANAMA

Carta Ciudadana 1186
Oficio 359
Reporte Ciudadano 124
68.12% Denuncia Ciudadana 17
Nota 16
Invitacién 11
Solicitud de Informacion 10
Solicitud de Apoyo Social 9
Hoja de Vida 4
Solicitud de Permisos 2
Acta 1
Decreto Alcaldicio 1
Solicitud de Inspeccion 1
20.62%

7.12%

0.98% 0.92% (43% 0.57%  0.52% 023% 0.11% 0.06% 0.06%  0.06%

Carta Oficio Reporte Denuncia Nota Invitaciéon  Solicitud de  Solicitud de Hoja de Solicitud de Acta Decreto Solicitud de
Ciudadana Ciudadano Ciudadana Informacién Apoyo Vida Permisos Alcaldicio  Inspeccién
Social

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

\ MAYO 2026
ALCALDIA

DE PANAMA

15.39%
11.20%
10.80%10.51%
7.47% 7.24%,
6.49%
5.23% 5.17%
4.25%
2.81% 2.70% 2.58%
2.35% 195%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

Area Responsable anhdad

Obras y Construcciones
Tesoreria Municipal

Deporte
Despacho del Alcalde

Gestion Social
Seguridad Municipal
Recursos Humanos
Gestion Ambiental

Legal y Justicia

Planificacion Urbana
Servicios a la Comunidad

Secretaria General
Mercado
Cultura y Turismo

Participacién Ciudadana y
Transparencia

Asesoria Legal Interna

Servicios Administrativos

Proyectos Especiales

Comunicacion y Relaciones
Plblicas

Contrataciones
Descentralizadas

Las Etnias

Oficina de Cooperacion
Internacional
Auditoria Interna

TOTAL 1741

195

188
183

130

126

113

91

90

74
49
47

45

41

34

23

19

1



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

JUNIO 2026

LEDEE ; Cantidad
Correspondencia

A'.;Ec,,fNI;EJA Carta Ciudadana 1179
Oficio 372

Reporte Ciudadano 159

66.09% Denuncia Ciudadana 19
Solicitud de Informacién 16

Invitacion 14

Solicitud de Apoyo Social 11

Hoja de Vida 5
Solicitud de Permisos 4
Circulares 1

Informe de Inspeccién 1

20.85% Notas Internas 1
Solicitud de Cita 1

8.91% Sugerencia 1

107% 0.90% 0.78% 0.62% 028% 0.22% 0.06% 0.06%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

s’ JUNIO 2026
ALCALDIA

DE PANAMA
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

12.72%
9.81%
9.14%
8.02%
7.17%
5.66%
4997 4 5a% 4.48%
2.97% 2.91% 5 439
202% 4 70
' 1.12% 0.67%
202 0.45% 0.45% 0.34% 0.34% 011% 0.11%
11% 0.11% 0.06%
8655 5%
N < & > ® g ' i ]

Area Responsable | Cantidad

Obras y Construcciones 316
Tesoreria Municipall 227
Gestion Social 175
Deporte 163
Despacho del Alcalde 143
Seguridad Municipal 128
Legal y Justicia 101
Gestion Ambiental 89
Planificacién Urbana 81
Recursos Humanos 80
Mercado 53
Servicios a la Comunidad 52
Secretaria General 47
Participacion Ciudadana y 36
Transparencia
Cultura y Turismo 28
Asesoria Legal Interna 20
Servicios Administrativos 12
Oficina de Cooperacién 8
Internacional
Comunicacion y Relaciones 8
PUblicas
Efnias 6
Contrataciones 6
Descentralizadas
Proyectos Especiales 2
Tecnologia e Innovaciéon 2
Despacho Vicealcalde 1
TOTAL 1784



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano npode e
JULIO 2026 Correspondencia -

DIiA

A!;E A Carta Ciudadana 1404
Oficio 451

Reporte Ciudadano 99

69.64% Solicitud de Informacién 16
Invitacién 15

Denuncia Ciudadana 14

Nota 7

Hoja de Vida 4

Acuerdo Municipal 3

Solicitud de Apoyo Social 2

Circulares 1

22.37%
4.91%
0.79%  0.74%  0.49% 0.35% 0.20% 0.15% 0.10%  0.05%
4 4 Ay 4 4 - _—— _—
Carta Oficio Reporte Solicitud de Invitacion Denuncia Nota Hoja de Vida Acvuerdo Solicitud de Circulares
Ciudadana Ciudadano Informacién Ciudadana Municipal Apoyo Social

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




ALCALDIA

DE PANAMA

Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

JULIO 2026

12.85%
12.45%
11.86%
11.41%
8.43%
7.84%
4.81%
4.46% 4.41% 4.22%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

Area Responsable

Tesoreria Municipal

Obras y Construcciones 251
Deporte 239
Despacho del Alcalde 230
Gestion Social 170
Seguridad Municipal 158
Recursos Humanos 97
Planificacion Urbana 90
Gestion Ambiental 89
Permisos y Cumplimiento 85
Secretaria General 61
Cultura y Turismo 58
Participacion Ciudadana y 50
Transparencia
Servicios a la Comunidad 48
Asesoria Legal Interna 46
Mercado 29
Servicios Administrativos 19
Unidad Gestora de 12
Descentralizacion
Oficina de Cooperacion 8
Internacional
Comunicacion y Relaciones 6
Publicas
Etnias 5
Proyectos Especiales
Auditoria Interna 1
[ TOTAL | 2016 |
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