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2 al 8 Ene 12 al 16 Ene 19 al 23 Ene 26 al 30 Ene

1,913
2,064

2,281

2,647

Gráfica de Enero, 2026

Entradas Respondidas
No 

respondidas

8905 8905 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Enero 2026

Centro de Llamadas



2 al 6 Feb 9 al 13 Feb 19 al 20 Feb 23 al 27 Feb

2,511

2,218

1,006

2,517

Gráfica de Febrero, 2026

Entradas Respondidas
No 

respondidas

8252 8252 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Febrero 2026

Centro de Llamadas



2 al 6 Mar 9 al 13 Mar 16 al 20 Mar 23 al 27 Mar 30 al 31 Mar

2,286

2,119 2,136

2,361

992

Gráfica de Marzo, 2026

Entradas Respondidas
No 

respondidas

9894 9894 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2026

Centro de Llamadas



1 al 2 Abr 6 al 10 Abr 13 al 17 Abr 20 al 24 Abr 27 al 30 Abr

596

2,071 2,045 1,975

1,748

Gráfica de Abril, 2026

Entradas Respondidas
No 

respondidas

8435 8435 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Abril 2026

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Mayo 2026

Gráfica de Mayo, 2026

Centro de Llamadas

Entradas Respondidas
No 

respondidas

8136 8136 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Mayo 2026

1 al 8 May 11 al 15 May 18 al 22 May 25 al 29 May

2,046

1,956

1,903

2,231



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Mayo 2026

Gráfica de Junio, 2026

Centro de Llamadas

Entradas Respondidas
No 

respondidas

8576 8576 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2026

1 al 5 Jun 8 al 12 Jun 15 al 19 Jun 22 al 26 Jun 29 y 30 Jun

2,233

1,826

1,623

1,956

938



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Mayo 2026

Gráfica de Julio, 2026

Centro de Llamadas

Entradas Respondidas
No 

respondidas

9989 9989 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Julio 2026

1 al 3 Jul 6 al 10 Jul 13 al 17 Jul 20 al 24 Jul 27 y 31 Jul

1,210

1,973
2,113 2,115

2,578



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Mayo 2026

Gráfica de Agosto, 2026

Centro de Llamadas

Entradas Respondidas
No 

respondidas

9564 9564 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Agosto 2026

3 al 7 Ago 10 al 14 Ago 17 al 21 Ago 24 al 31 Ago

2,504

2,092
2,186

2,782



Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembr

e

Octubre Noviembre Diciembre

Entradas 8905 8252 9894 8435 8136 8576 9989 9564

Respondidas 8905 8252 9894 8435 8136 8576 9989 9564

No respondidas 0 0 0 0 0 0 0 0

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

0
%

0
%

0
%

0
% 0
%

0
%

0
%

0
%

Entradas Respondidas No respondidas

Resumen Anual

Entradas

Respondidas

No Respondidas

71,751

71,751

0

Efectividad General

100%

Productividad en Llamada
Consolidado

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Agosto 2026
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