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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano —

ALCALDIA
P Carta Ciudadana 1090
Oficio 414
Reporte Ciudadano 112
65.90%
Denuncia Ciudadana 13
Invitacion 7
Solicitud de Informacién 5
Hoja de Vida 4
Informe de Inspeccién 2
Nota 2
25.03% Solicitud de Cita 2
Acta 1

Acuerdo Municipal 1

Solicitud de Inspeccién 1

6.77%
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Carta Oficio Reporte Denuncia Invitacion  Solicitud de Hoja de Informe de Nota Solicitud de Acta Acvuerdo Solicitud de
Ciudadana Ciudadano Ciudadana Informacién Vida Inspeccién Cita Municipal  Inspeccién

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

ENERO 2026

ALCALDIA
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

Area Responsable Cantidad

Tesoreria Municipal

Deporte 205
Despacho del Alcalde 176
Seguridad Municipal 131
Gestién Sociall 123
Recursos Humanos 121
Legal y Justicia 103
Mercado 82
Obras y Construcciones 81
Planificacion Urbana 65
Gestion Ambientall 65
Secretaria General 48
Asesoria Legal Interna 36
Servicios a la Comunidad 36
Cultura y Turismo 35
Servicios Administrativos 21
Participacién Ciudadana y 18
Transparencia
Contrataciones 10
Descentralizadas
Etnias 9
Oficina de Cooperacién 6
Internacional
Comunicacién y Relaciones
Publicas 9
Proyectos Especiales 3
Despacho Vicealcalde 1
Auditoria Interna 1
[ Total | 1654 |



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

Tipo de .
" Correspondencia SemieE
s> FEBRERO 2026
ALcALDin

Carta Ciudadana 906
Oficio 336
Reporte Ciudadano 87
65.42%
Denuncia Ciudadana 18
Invitaciéon 18
Hoja de Vida 6
Circulares 4
Nota 4
Solicitud de 3
Informacién
Solicitud de Apoyo 5
Social
24.26% Solicitud de :
Inspeccion

6.28%
1.30% 1.30%
0.43% 0.29% 0.29% 0.22% 0.14% 0.07%
B O o = o o o =
Carta Oficio Reporte Denuncia Invitacion Hoja de Vida Circulares Nota Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Ciudadana Ciudadano Ciudadana Informacién Apoyo Social Inspeccién

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Correspondencia Ingresada Segin Competencia  Area Responsable | Canfidad

° ° ° 4 °

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano TSI 253
Despacho del Alcalde 150
. FEBRERO 2026 Deporte 143
AID'EC,,QNI;EAIA Gestion Social 129
Recursos Humanos 92

Seguridad Municipal 90

Legal y Justicia 85

18.99% Planificacién Urbana 73
Gestion Ambiental 65

Obras y Construcciones 60

Mercado 48

Secretaria General 45

Servicios a la Comunidad 38

Cultura y Turismo 31

10.83%I 0.32% Servicios Administrativos 16
9.31% Asesoria Legal Interna 12

Participacion Ciudadana y 11

Transparencia
6.64% 6.50% 6.14% Comunicoqiér)y Relaciones 10
5.27% Vo e S
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

3y MARZO 2026
ALCALDIA

DE PANAMA

65.32%

23.88%

6.31%
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Carta Oficio Reporte Nota Denuncia Hoja de Solicitud de  Solicitud de

Invitacion Acvuerdo Circulares Decreto Solicitud de
Ciudadana Ciudadano Ciudadana Vida

Apoyo Informacién Municipal Alcaldicio Permisos
Social

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

LeSC . Cantidad
Correspondencia

Carta Ciudadana 1149
Oficio 420

Reporte Ciudadano 111

Nota 24
Denuncia Ciudadana 19
Hoja de Vida 10
Solicitud de Apoyo
. 10
Social
Solicitud de 7
Informacion
Invitacion 5

Acuerdo Municipal 1
Circulares 1
Decreto Alcaldicio 1

Solicitud de Permisos 1




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

MARZO 2026

ALCALDIA

DE PANAMA
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

Area Responsable | Cantidad

Tesoreria Municipal 241
Despacho del Alcalde 209
Deporte 206
Gestion Social 178
Seguridad Municipal 143
Recursos Humanos 139
Planificacion Urbana 111
Legal y Justicia 89
Obras y Construcciones 83
Gestion Ambiental 82
Servicios a la Comunidad 53
Cultura y Turismo 46
Mercado 45
Secretaria General 45
Participacion Ciudfadana y 27
Transparencia
Asesoria Legal Interna 26
Servicios Administrativos 13
PUblicas Descentralizadas 8
Comunicaci,c')n y Relaciones 5
Publicas
Etnias 3
Oficina de Cooperacion 3
Internacional
Auditoria Interna 2
Proyectos Especiales 1
Direccion de Te_c,nologl’a e 1
Innovacion




Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano
ABR"_ 2026 Correspondencia

ALCALDIA

DE PANAMA Nota 1538
Carta Ciudadana 1050
Oficio 384
49.07% Reporte Ciudadano 119
Denuncia Ciudadana 14
Hoja de Vida 12
Solicitud de Informacién 7
33.50% Invitacion 5
Solicitud de Permisos 2
Circulares 1
Memorando 1

Solicitud de Apoyo Social 1

TR T
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Nota Carta Oficio Reporte Denuncia Hoja de Vida Solicitud de Invitacion Solicitud de Circulares Memorando  Solicitud de
Ciudadana Ciudadano Ciudadana Informacién Permisos Apoyo Social

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
° . ° 4 ° |
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano T ™

A B RI I_ 2026 Direccion de Gestion Social 209
ALCALD_iA Despacho del Alcalde 206
DE PANAMA Deporte 178
Direccion d_e_Segurldad 143

Municipal
Direccion de Recursos 139

Humanos
55.33% Direccion de Legal y Justicia 111

Direccion de Obras y

Construcciones &
Direccion de Planificacion
83
Urbana
Direccion de Gestion 82
Ambiental
Secretaria General 53
Direccion de Servicios a la 46
Comunidad
Direccion de Asesoria Legal
45
Interna
Direccion de Cultura y Turismo 45
Direccion de Participacion 27
Ciudadana y Transparencia
7.40%
72% ireccion de Mercado 26
3.38% 3.22%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

Tipo de .
] Correspondencia e
s MAYO 2026
ALCALDIA

DE PANAMA

Carta Ciudadana 1186
Oficio 359
Reporte Ciudadano 124
68.12% Denuncia Ciudadana 17
Nota 16
Invitacién 11
Solicitud de Informacion 10
Solicitud de Apoyo Social 9
Hoja de Vida 4
Solicitud de Permisos 2
Acta 1
Decreto Alcaldicio 1
Solicitud de Inspeccion 1
20.62%

7.12%

0.98% 0.92% (43% 0.57%  0.52% 023% 0.11% 0.06% 0.06%  0.06%

Carta Oficio Reporte Denuncia Nota Invitaciéon  Solicitud de  Solicitud de Hoja de Solicitud de Acta Decreto Solicitud de
Ciudadana Ciudadano Ciudadana Informacién Apoyo Vida Permisos Alcaldicio  Inspeccién
Social

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

] MAYO 2026
ALCALDIA

DE PANAMA
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

Area Responsable anhdad

Obras y Construcciones
Tesoreria Municipal

Deporte
Despacho del Alcalde

Gestion Social
Seguridad Municipal
Recursos Humanos
Gestion Ambiental

Legal y Justicia

Planificacion Urbana
Servicios a la Comunidad

Secretaria General
Mercado
Cultura y Turismo

Participacién Ciudadana y
Transparencia

Asesoria Legal Interna

Servicios Administrativos

Proyectos Especiales

Comunicacion y Relaciones
Plblicas

Contrataciones
Descentralizadas

Las Etnias

Oficina de Cooperacion
Internacional
Auditoria Interna

TOTAL 1741
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Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

JUNIO 2026

LEDEE ; Cantidad
Correspondencia

A%&QN&EEA Carta Ciudadana 1179
Oficio 372

Reporte Ciudadano 159

66.09% Denuncia Ciudadana 19
Solicitud de Informacién 16

Invitacion 14

Solicitud de Apoyo Social 11

Hoja de Vida 5
Solicitud de Permisos 4
Circulares 1

Informe de Inspeccién 1

20.85% Notas Internas 1
Solicitud de Cita 1

8.91% Sugerencia 1

107% 0.90% 0.78% 0.62% 028% 0.22% 0.06% 0.06%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

JUNIO 2026

ALCALDIA

DE PANAMA
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

12.72%
9.81%
9.14%
8.02%
7.17%
5.66%
4997 4 5a% 4.48%
2.97% 2.91% 5 439
202% 4 70
' 1.12% 0.67%
202 0.45% 0.45% 0.34% 0.34% 011% 0.11%
11% 0.11% 0.06%
8655 5%
N < & > ® g ' i ]

Area Responsable | Cantidad

Obras y Construcciones 316
Tesoreria Municipall 227
Gestion Social 175
Deporte 163
Despacho del Alcalde 143
Seguridad Municipal 128
Legal y Justicia 101
Gestion Ambiental 89
Planificacién Urbana 81
Recursos Humanos 80
Mercado 53
Servicios a la Comunidad 52
Secretaria General 47
Participacion Ciudadana y 36
Transparencia
Cultura y Turismo 28
Asesoria Legal Interna 20
Servicios Administrativos 12
Oficina de Cooperacién 8
Internacional
Comunicacion y Relaciones 8
PUblicas
Efnias 6
Contrataciones 6
Descentralizadas
Proyectos Especiales 2
Tecnologia e Innovaciéon 2
Despacho Vicealcalde 1
TOTAL 1784
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