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2 al 8 Ene 12 al 16 Ene 19 al 23 Ene 26 al 30 Ene

1,913

2,064

2,281

2,647

Centro de Llamadas

Gráfica de Enero, 2026

Entradas Respondidas
No 

respondidas

8905 8905 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Enero 2026



2 al 6 Feb 9 al 13 Feb 19 al 20 Feb 23 al 27 Feb

2,511

2,218

1,006

2,517

Centro de Llamadas

Gráfica de Febrero, 2026

Entradas Respondidas
No 

respondidas

8252 8252 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Febrero 2026



Productividad en llamadas 
Consolidado 2026

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Entradas 8905 8252

Respondidas 8905 8252

No respondidas 0 0

1
0
0
%

1
0
0
%

0
%

0
%

Entradas Respondidas No respondidas

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Diciembre 2026
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