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Tipo de

Correspondencia

Carta Ciudadana

Oficio

Reporte Ciudadano

Denuncia Ciudadana

Invitacion
Hoja de Vida

Circulares
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Nota
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Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

Area Responsable Cantidad

Gestién Sociall 310
Tesoreria Municipal 270
Despacho del Alcalde 194
Recursos Humanos 124
Legal y Justicia 95
Gestidon Ambientall 86
Seguridad Municipal 79
Servicios a la Comunidad 75
Asesoria Legal Interna 57
Obras y Construcciones 43
Secretaria General 36
Planificacién Urbana 35
Mercado 29
Cultura y Turismo 27

Participacién Ciudadana y
Transparencia
Contrataciones
Descentralizadas
Cooperacién Internacional
Comunicacién y Relaciones
Publicas
Servicios Administrativos
Proyectos Especiales
Auditoria Interna
Innovacion
Planificacion Estratégica y 1
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Denuncia
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Nota
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Solicitud de Cita

Solicitud de Apoyo
Social
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Area Responsable Cantidad

Despacho del Alcalde 232
Gestién Sociall 229
Tesoreria Municipal 154
Recursos Humanos 97
Legal y Justicia 95
Planificacion Urbana 76
Seguridad Municipal 68
Secretaria General 46
Gestion Ambiental 45
Asesoria Legal Interna 44
Obras y Construcciones 43
Servicios a la 43
Comunidad
Cultura y Turismo 32
Mercado 23
Confrataciones 15
Descentralizadas
Participacion
Ciudadana y 11
Transparencia
Oficina de
Cooperacion 8
Internacional
Proyectos Especiales 7
Servicios Administrativos 7
Comunicacién y 5
Relaciones PUblicas
Etnias 2
| TOTAL | 1282 |
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Tipo de
Correspondencia

Carta Ciudadana
Oficio
Reporte Ciudadano
Denuncia Ciudadana
Hoja de Vida
Nota
Invitacion
Circulares
Solicitud de Permisos
Oficio
Solicitud de Cita

Solicitud de
Informacion

Gestiones de cobro

Solicitud de Apoyo
Social

Cantidad
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21

16
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Area Responsable Cantidad

Direccidon de Auditoria Interna
Direccion de Innovaciéon
Direccion de las Etnias
Direccién de Proyectos Especiales

Direccion de Comunicacién y
Relaciones Publicas
Direccion de Participacién
Ciudadana y Transparencia
Direccién de Servicios
Administrativos
Oficina de Cooperacién
Internacional
Direccién de Contfrataciones
Descentralizadas
Direccién de Mercado

Direccion de Cultura y Turismo

Direccién de Obras y
Construcciones
Direccidén de Servicios a la
Comunidad

Direccion de Asesoria Legal Interna
Direccidén de Gestion Ambiental
Direccion de Planificacién Urbana

Secretaria General

Direccién de Recursos Humanos

Direccion de Seguridad Municipal

Direccion de Legal y Justicia
Tesoreria Municipal
Despacho del Alcalde
Direccion de Gestion Social

TOTAL 1362
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Tipo de
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Carta Ciudadana
Oficio
Reporte Ciudadano
Denuncia Ciudadana
Invitacion
Hoja de Vida
Circulares
Decreto Alcaldicio
Acuerdo Municipal
Nota

Solicitud de Cita

Solicitud de
Informacion

Solicitud de Permisos

I T
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1
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Area Responsable Cantidad

Gestion Social 266
Despacho del Alcalde 203
Tesoreria Municipal 152
Seguridad Municipal 104
Legal y Justicia 100
Secretaria General 87
Recursos Humanos 80
Planificacion Urbana 79
Gestidon Ambiental 69
Obras y Construcciones 68
Asesoria Legal Interna 60
Servicios a la 50
Comunidad
Cultura y Turismo 26
Oficina de
Cooperacion 15
Internacional
Mercado 14
LasEtnias 12
Participacion
Ciudadana y 11
Transparencia
Confrataciones 8
Descentralizadas
Servicios Administrativos 6
Proyectos Especiales 5
Comunicacién y 5
Relaciones PUblicas
Innovacion 1
Tecnologia 1
| Total | 1422 |
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WD e . Cantidad
Correspondencia

970

Carta Ciudadana
Oficio
Reporte Ciudadano

Denuncia
Ciudadana

Nota
Hoja de Vida
Invitacion

Acuerdo Municipal

Solicitud de Apoyo
Social

Circulares

Gestiones de cobro

Solicitud de
Informacion

Solicitud de Permisos

TOTAL 1437

262

153

13

10

9

1

1
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

1.62%11.41%
9.74%
8.77%
6.47%
5.98%
5.22%
4.80%
4.04% 3.97%
3.55%
2.51%
1.95%
1.04% 0.97% .
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Area Responsable Cantidad

Despacho del Alcalde 204
Tesoreria Municipal 167
Deporte 164
Servicios a la Comunidad 140
Legal y Justicia 126
Seguridad Municipal 93
Recursos Humanos 86
Planificacién Urbana 75
Gestion Ambientall 69
Obras y Construcciones 58
Secretaria General 57
Gestion Social 51
Asesoria Legal Interna 36
Cultura y Turismo 28
Oficina de Copperocién 15
Internacional
Servicios Administrativos 14
Mercado 13
Con’rro’roqiones 10
Descentralizadas
Participacion Ciudadana y 9
Transparencia
Comunicaciény 8
Relaciones PUblicas
Proyectos Especiales 6
Etnias 4
Planificacién Estratégica y 5
Presupuesto
Tecnologia e Innovacién 2




‘f:'.c,.':?:ﬁ Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
Qﬂ“g ; Oficina de Correspondenciay Atencién al Ciudadano
Al > |
odtly SEPTIEMBRE 2025
' WD e . Cantidad
ALCALDIA Correspondencia
DE PANAMA
Carta Ciudadana 1262
s981% Oficio 347
Reporte Ciudadano 150
Denuncia 14
Ciudadana
Hoja de Vida 13
Nota 12
Invitacion 6
8.27% Circulares 2
0.77% 072% 0.66% 033% 0.1% 0.11% 0.1% 006% 006% 006% oo deecio 2
Solicitud de Permisos 2
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano

SEPTIEMBRE 2025

ALCALDIA

DE PANAMA
1 A

13.51% 13.46%

12.69%
7.00%
5.96%
4.74%
3.53% A
3427 309% 298% 287% 281%
2.10
Z 1.65% 1.49%
0.88%
' ' - 0.61% 0.44% 0.39% 0.28% 0.28% 0047
P ® & &> & =
O & » @ O » ] » o o o » ] (o) ] o J » ] o ] J (<]
c_,o"\c' o&b .\c,\o Q°{\ o;\\“’\ .\c',\Qo &o*‘o .\é“\o {000 ‘-\\bo 006 Qe}o .\o‘*‘o & g,'s\“o <& ¢°b° 6\0“0 ,°°\\°° eo"\ Q}oo é}&o &
X N 2 N N 0 D S e 2 o SN N N S N ) N
PO SRRSO SR T M S PSSR A IV P & &
o vob &° & b"b ¢ & & \°o & c,°(€° §© vg’& N e 4 & &
X N\ o & & I\ N & 2 O C 3
& & & & & & & £ N Y F  F S v
R « ¢ & O O S & & P & & N O
N ° ¢ " & F v <
& o @ RS- LR SIS
N o o N
& R _\oo ‘QO
o N 0
14 o & &
& < o
,0\\0 CIO -Q
(¢) {'\\0
Q9

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia

Area Responsable Cantidad

Gestidn Social
Despacho del Alcalde
Tesoreria Municipal
Deporte
Legaly Justicia
Seguridad Municipal
Recursos Humanos
Gestion Ambiental
Planificacion Urbana
Servicios a la Comunidad
Mercado
Secretaria General
Obrasy Construcciones
Culturay Turismo
Servicios Administrativos
Asesoria Legal Interna
Contrataciones
Descentralizadas
Oficina de Cooperacion
Internacional
Comunicaciony
Relaciones Publicas
Participacién Ciudadanay
Transparencia
Etnias
Proyectos Especiales
Auditoria Interna

TOTAL

286
245
244
230
127
108
86
64
62
56
54
52
51
38
30

27

16

11

8
7
5
5
1
[ 1813 |
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