
CENTRO DE 
LLAMADAS

2025



1 al 3 Ene 6 al 10 Ene 13 al 17 Ene 20 al 24 Ene 27 al 31 Ene

1,079

2,185

2,594
2,853

3,540

Centro de Llamadas

Gráfica de Enero, 2025

Entradas Respondidas
No 

respondidas

12251 12251 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Enero 2025



3 al 7 Feb 10 al 14 Feb 17 al 21 Feb 24 al 28 Feb

2,542

2,417
2,440

2,772

Centro de Llamadas

Gráfica de Febrero, 2025

Entradas Respondidas
No 

respondidas

10177 10171 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Febrero 2025



6 al 7 Mar 10 al 14 Mar 17 al 21 Mar 24 al 31 Mar

811

1,877
2,033

3,377

Centro de Llamadas

Gráfica de Marzo, 2025

Entradas Respondidas
No 

respondidas

8098 8098 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2025



1 al 4 Abr 7 al 11 Abr 14 al 18 Abr 21 al 25 Abr 28 al 30 Abr

1,761

2,166

1,685

2,468

1,750

Centro de Llamadas

Gráfica de Abril, 2025

Entradas Respondidas
No 

respondidas

9830 9830 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Abril 2025



2 al 9 May 12 al 16 May 19 al 23 May 26 al 30 May

2,834

2,226
2,317

2,601

Centro de Llamadas

Gráfica de Mayo, 2025

Entradas Respondidas
No 

respondidas

9978 9978 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Mayo 2025



2 al 6 Jun 9 al 13 Jun 16 al 20 Jun 23 al 30 Jun

2,271
2,098

2,027

3,000
Centro de Llamadas

Gráfica de Junio, 2025

Entradas Respondidas
No 

respondidas

9396 9396 0

100% 100% 0%

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2025



Productividad en llamadas 
Consolidado 2025

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Entradas 12251 10177 8098 9830 9978 9396

Respondidas 12251 10171 8098 9830 9978 9396

No respondidas 0 0 0 0 0 0
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Entradas Respondidas No respondidas

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2025
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