Direccion de Participacion
Ciudadana y Transparencia

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

ALCALDIA

DE PANAMA



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de diciembre
Direccion de Legal y Justicia

ALCALDIA

DE PANAMA
7 7
6
5
4
3
' 1 1

Lote sucio o con Vehiculo Ruido excesivo Mala disposicion Taller clandestino  Obstrucciondela Casaabandonada Local o actividad
herbazal abandonado de la basura via publica oruina sin permiso

Fuente: 311, Direccién de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA /Diciembre 2024



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de diciembre
Direccién de Gestion Ambiental

10
7
' |
Malirato animal Poda o tala de arboles Mantenimiento de parques Limpieza de areas verdes
municipales

ALCALDIA

DE PANAMA

Total de
reportes

22

Fuente: 311, Direccién de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA /Diciembre 2024



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de diciembre
Direccion de Obras y Construcciones

ALCALDIA

DE PANAMA

Total de
reportes

12

2
- | |
Construccién sin permiso Obstruccioén se la via publica por Construccién en servidumbre Construccion fuera de horario
construccion

Fuente: 311, Direccién de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA /Diciembre 2024



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311
Desde el 1 al 31 de diciembre

ALCALDiA Oftras direCCioneS

DE PANAMA
.5 .
6

= Gestion Social - Poblacion sin techo

= Seguridad Municipal - Obstruccion de via publica por bien cuidao
= Atencién al contribuyente
= Servicios a la Comunidad - Buhoneria o vendedores ambulantes

Fuente: 311, Direccién de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA /Diciembre 2024



Reportes Ciudadanos

= Canal de entrada: 311
ALCALDIA Desde el 1 al 31 de diciembre
Casos mds frecuentes
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Fuente: 311, Direccién de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA /Diciembre 2024




Reportes Ciudadanos

£ .
ALCALDIA Canal de entradc!. ?11
Desde el 1 al 31 de diciembre
16 Casos recibidos por corregimiento
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Fuente: 311, Direccién de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA /Diciembre 2024
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