
2024Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de diciembre
Dirección de Legal y Justicia

Total de 

reportes

34

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Diciembre 2024

Lote sucio o con
herbazal

Vehículo
abandonado

Ruido excesivo Mala disposición
de la basura

Taller clandestino Obstrucción de la
vía pública

Casa abandonada
o ruina

Local o actividad
sin permiso

7 7

6

5

4

3

1 1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de diciembre
Dirección de Gestión Ambiental

Total de 

reportes

22

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Diciembre 2024

Maltrato animal Poda o tala de árboles Mantenimiento de parques

municipales

Limpieza de áreas verdes

10

7

3

2



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de diciembre
Dirección de Obras y Construcciones

Total de 

reportes

12

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Diciembre 2024

Construcción sin permiso Obstrucción se la vía pública por

construcción

Construcción en servidumbre Construcción fuera de horario

8

2

1 1



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de diciembre
Otras direcciones

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Diciembre 2024

8

7

6

5

Gestión Social - Población sin techo

Seguridad Municipal - Obstrucción de vía pública por bien cuidao

Atención al contribuyente

Servicios a la Comunidad - Buhonería o vendedores ambulantes



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de diciembre
Casos más frecuentes

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Diciembre 2024

10

8 8

7 7 7 7

6 6

5 5

4

3 3

2 2

1 1 1 1



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de diciembre

Casos recibidos por corregimiento

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/Diciembre 2024

16

12

10

8
7

6 6
5

3 3 3 3
2 2 2 2 2

1 1
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