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Consolidado Mensual de Correspondencia
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ALCALDIA

DE PANAMA
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Consolidado de Correspondencia Segin su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

0 Ay
Tipo de .

ALCALDIA
Carta Ciudadano 219
79.02% Denuncia Ciudadana 4
Notas 43
Oficios 148
Reporte Ciudadano 46
Solicitud de ayuda 2

Solicitud de Permisos 1

Total 1163

12.73%
3.70% 3.96%
0.34
% - 0.17% 0.09%
A <=y - 4 A
Carta Ciudadano Denuncia Notas Oficios Reporte Solicitud de ayuda Solicitud de
Ciudadana Ciudadano Permisos

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

Enero 2024

ALCALDIA
DE PANAMA
56.49%
9.29% 9.03%
5.33% 5.07%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Proyectos Especiales 1

Servicios Administrativos 1

Oficina de Cooperacion !
Internacional

Las Etnias 2
Planificacion Urbana 2
Comunicacién y 3
Relaciones PUblicas
Participacién Ciudadana 6
y Transparencia
Recursos Humanos 10

Gestion Ambiental 11

Obras y Construcciones 11

Cul’rurg y Educacion 17
Civdadana

Servicios a la Comunidad 27

Mercado 34

Secretaria General 46

Tesoreria Municipal 59

Seguridad Municipal 62
Despacho del Alcalde 105
Legal y Justicia 108
Gestion Social 657
Total 1163




Consolidado de Correspondencia Segin su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

ALCALDIA
DE PANAMA Febrero 2024

81.49%

11.63%
3.44%
° 2.79% 0.19% 0.19% 0.19% 0.09%
- - A A A A
Carta Oficios Reporte Notas Denuncia Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Ciudadano Ciudadano Ciudadana apoyo Permisos Informacién

Tipode | ¢infidad
Correspondencia

876

Carta Ciudadano
Oficios
Reporte Ciudadano
Notas
Denuncia Ciudadana
Solicitud de apoyo

Solicitud de Permisos

Solicitud de
Informacion

Total

125

37

30

1075

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
o o . o” . Direccién
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano _

Planificacién Urbana 1

ALCALDIA Febrero 2024 Proyectos Especiales 1
DE PANAMA Resiliencia 1
Oficina De Centro de o

63.35% Llamadas
Participacién Ciudadana o

y Transparencia
Comunicacioén y

Relaciones Publicas ©
Las Etnias 3
Servicios Administrativos 5
Recursos Humanos 7
Obras y Construcciones 8
Cultura y Educacién 13
Ciudadana
Gestion Ambientall 16
.28%
sos7 6337 * o Servicios ala C idad 18
251% 2.88% 3.16% ervicios a la Comunida
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA




Consolidado de Correspondencia Segin su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano
Tipo de )

A Marzo 2024
Circulares 1
84.38% Invitacién 1
Acuerdo Municipal 3
Denuncia Ciudadana 4
Solicitud de Permisos 7
Notas 19
Reporte Ciudadano 42
Oficios 121
Carta Ciudadano 1070
Total 1268

9.54%
3.31% 1.50% 0.55% 0.32% 0.24% 0.08% 0.08%
“- A A A A —_— _—
Carta Oficios Reporte Notas Solicitud de Denuncia Acuerdo Circulares Invitacion
Ciudadano Permisos Ciudadana Municipal

Ciudadano

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA




Correspondencia Ingresada Segin Competencia

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

ALCALDIA Marzo 2024
DE PANAMA
66.17%
878%  sorm s
3.55% 3.15% 205% 158%  1.34%
02 134%  0.95% 087% 087% 047% 047% 024% 024% 0.16% 0.08% 0.08% 0.08% 0.08% 0.08%
O . » » » » (] o ) o o ) o > » o o © o o
o X4 @ o (e o S o e o N o e . o & O ]
&L & \o"\b &K «o°b & & & °b°° & & & & ° & & o <€ {°°° ©
N\ N ) O N N N o e & S 8\ o )
OSSR R P I i A O A
«® ) o &2 & 3° '{°° o o o & & &0 O’ X I & S
Vi &S & F o & C L& N S Y E S
',Qo S & @ & g 0 N @ &' ° S &L & S & @
& o RO g ¥ & < @ & \i R o>
N & ¢ P S O R 3 Ry
P> X & o 4 0 & %
e o > (dd ¢
S @) R (o
{\ 1L O o\ bz \CI
&£ e o
. OV Ne) X (@)
{\\O ‘-’0 (e)

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Gestion Social 839
Legal y Justicia 86
Despacho del Alcalde 70
Seguridad Municipal 66
Tesoreria Municipal 45
Mercado 40
Secretaria General 26
Gestion Ambiental 20
Servicios a la Comunidad 17
Cul’rurg y Educacioén 12
Civudadana

Obras y Construcciones 11

Recursos Humanos 11
Participacion Ciudadana

; 6
y Transparencia
Servicios Administrativos 6
Proyectos Especiales 3
Subdireccién de Deporte 3
y Recreacion
Oficina de Cooperacion 5
Internacional
Auditoria Interna ]
Comunicacién y :
Relaciones PuUblicas
Las Etnias 1
Planificacion Urbana ]
Subdireccién de Eventos 1
Total 1268




Consolidado de Correspondencia Segin su Tipo

ALCALDIA

DE PANAMA

Abril 2024

82.17%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

2.09%
0.41% 0.27% 0.20% 0.20% 0.14 0.14% .07% .07% .07%
& A 7o 7o To 7o 0.07% 0.07% 0.07%

Tipo de

Correspondencia

Carta Ciudadano
Oficios
Reporte Ciudadano
Nota
Solicitud de Apoyo
Invitacién
Acuerdo Municipal
Circulares
Denuncia Ciudadana

Notas Infernas

Solicitud de
Informacion
Solicitud de
Inspeccion

Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

1217

161

49

31

1481




Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

- (]
ALCALDIA Abril 2024
DE PANAMA
66.98%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Proyectos Especiales 1
Direccién de Turismo 1

Comunicacion y o
Relaciones PuUblicas
Oficina de Cooperacién 5
Internacional
Planificacion Urbana 3
Participacion Ciudadana 4
y Transparencia
Cultura y Educacioén 8
Ciudadana
Las Etnias 9
Recursos Humanos 12
Servicios Administrativos 15
Obras y Consfrucciones 17
Gestion Ambiental 19
Servicios a la Comunidad 23
Secretaria General 35
Mercado 53
Tesoreria Municipal 59
Legal y Justicia 67
Despacho del Alcalde 73
Seguridad Municipal 86
Gestion Social 992
Total 1481




Consolidado de Correspondencia Segin su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

ALCALDIA Tipo de )
Mayo 2024

Denuncia Ciudadana 1

66.32% Notas 25
Reporte Ciudadano 44

Oficios 127

Carta Civdadano 388

Total 585

21.71%

7.52%
4.27%
- : .
4 —
Denuncia Notas Reporte Ciudadano Oficios Carta Ciudadano

Civdadana

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia

ALCALDIA Mayo 2024
DE PANAMA
36.75%
12.99%
10.26%10.09%
6.67%
l 4.27% 410% 3597 2.39%
0772 1.88% 1.71% 1.37% 1.37%
L2 0 0.85% 0.34% 0.34% 0.34% 0.17% 0.17% 0.17% 0.17%
& > .0 o e > » > o> ) ) o o O ) o > J » (o) >
s°°\° '@Qo o«‘l“(} «o°b ¢ e \0&0 -\C"‘Qo oéo {x\e’o & & & © & ‘<‘>°° é&o & 5 c}°°° & &
. N & N 0 & 2 N o © X » o @ A S Q e
S &Q Wt N ©° & Sl & & ¥ L& S \0"(\0 q«"’"o &
N P A R I I R S A e
(4 R B
506) G,QO 00 «0’7 s@ o\oﬁ q.o o‘)* boo < O\O% S o Q&QA \OQ 0\0 oo\ ¥ q\o er
W ) Q < A O
Q szc‘ o) s *‘o @ -obo & o R Q,“S‘ o
S (o) o“ C N o
N PR\ \o be © [
¢’ ® S o F &
& & & & &
‘\c’\ Y d\\ \0(\ \SO
& ) S
]

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

Gestién Social 215
Seguridad Municipal 76
Legal y Justicia 60
Mercado 59
Despacho del Alcalde 39
Gestion Ambiental 25
Tesoreria Municipall 24
Secretaria General 21
Servicios a la Comunidad 14

Recursos Humanos 11

Obras y Construcciones 10

Cultura y Educacién 8
Ciudadana

Servicios Administrativos 8

Participacion Ciudadana
y Transparencia

5
Las Etnias 2
2
2

Proyectos Especiales

Tecnologia e Innovacion

Comunicacién y
Relaciones Publicas
Oficina de Cooperacién
Internacional
Planificacion Estratégica y
Presupuesto
Subdireccién de Deporte
y Recreacion

Total 585




Consolidado de Correspondencia Segin su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

ALCALDIA
DE PANAMA Junio 2024
61.81%
fipode | ¢ qhtidad

Correspondencia
Carta Ciudadano 293
Oficio 100
Reporte Ciudadano 44
Nota 36

21.10% Denuncia Ciudadana 1
Total 474
7.59% 9-28%
- - -
Denuncia Ciudadana Nota Reporte Ciudadano Oficio Carta Ciudadano

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



ALCALDIA

Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

Junio 2024

DE PANAMA
29.96%

12.66% 12.45%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Gestién Social 142
Despacho del Alcalde 60
Legal y Justicia 59
Seguridad Municipal 55
Tesoreria Municipall 33
Secretaria General 25
Mercado 23
Gestion Ambiental 15
Servicios Administrativos 14
Recursos Humanos 12
Servicios a la Comunidad 12
Obras y Construcciones 9
Cul’rurg y Educacion 6
Ciudadana
Las Efnias 3
Participacion Ciudgdonc 3
y Transparencia
Proyectos Especiales 1
Turismo 1
Oficina de Copperocién 1
Internacional
Total 474




Consolidado de Correspondencia Segin su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

ALCALDIA
DE PANAMA Julio 2024
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Tipo de

Correspondencia
Carta Ciudadana
Oficios
Reporte Ciudadano
Notas
Invitacion
Solicitud de Cita
Denuncia Ciudadana
Solicitud de Permisos

Circulares

Solicitud de Apoyo
Social

Acuerdo Municipal
Hoja de Vida
Decreto Alcaldicio
Gestiones de cobro

Total

Cantidad

1062

126

103

34

27

27

16

11

1423




Correspondencia Ingresada Segin Competencia

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano
Julio 2024

ALCALDIA

DE PANAMA

33.38%
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

19.11%
6.47% 6.25% 5.90% 5.74%
3.72%
l l l ' l 2.88% 2.81% 2.67% 2.60% 1.97%
) 1.05% 0.77% 0.77% 0.77% 0.70% 0.56% 0.56% 0.3
% A > 0.70% 0.56% 0.56% 0.35% 0.28% 0.28% 0.21% 0.07% 0.07%
& & & ¢ ¥

Cantidad
5

Despacho del Alcalde
Gestion Social
Recursos Humanos
Legal y Justicia
Seguridad Municipal
Secretaria General
Gestion Ambientall

Obras y Construcciones

Cultura y Turismo
Mercado

Servicios a la Comunidad
Tesoreria Municipall
Servicios Administrativos
Proyectos Especiales

Tecnologia e Innovacion

Oficina de Cooperacién
Internacional
Participacion
Ciudadana y

Transparencia
Las Etnias

Planificacion Urbana

Comunicacién y

Relaciones Publicas

Asesoria Legal Interna

Contrataciones

Descentralizadas

Auditoria Interna

Planificacion Estratégica
y Presupuesto

Oficina de la Mujer y
Equidad
Total

47
272
92
89
84
82
53

41

40
38

37
28
15




Consolidado de Correspondencia Segin su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

ALCALDIA
DE PANAMA Ag osto 2024
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

fipode | i htidad
Correspondencia

Carta Ciudadana
Nota

Oficios

Reporte Ciudadano

(30 dias)

Denuncia Ciudadana

Solicitud de Cita
Invitacion

Hoja de Vida

Solicitud de Permisos

Solicitud de
Informacion

Acuerdo Municipal

Decreto Alcaldicio

Solicitud de Apoyo
Social

Circulares
Gestiones de cobro

Habeas Data
Informe de
Participacion
Ciudadana

Total

930

161

149

110

35

29

22




Correspondencia Ingresada Segin Competencia

ALCALDIA

DE PANAMA

Agosto 2024

21.79%
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Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

20.22%
8.20% 7.99%
5.26% 4.99% 4.92%
417%
l | l3-°“7°2.73% 2.73% 2.53% 2.46%
1.84%
1.37% 1.02% 0.96% 0.96%
‘o e e 0:61% 0.61% 0.55% 0.27% 0.20% 0.20% 0.14% 0.20%
.27% 0.20% 0.20% 0.14% 0.20% 0.07%
l l l ' ' ' 7 P o>
s & & & L &P © &

o

S
&

Gestidn Sociall 319
Despacho del Alcalde 296
Legal y Justicia 120
Recursos Humanos 117
Seguridad Municipal 77
Secretaria Generall 73
Gestion Ambientall 72
Tesoreria Municipall 61
Obras y Construcciones 44
Servicios a la Comunidad 40
Subdireccion de' Peporfe y 40
Recreacion
Mercado 37
Cultura y Turismo 36
Asesoria Legal Interna 27
Servicios Administrativos 20
Subdireccion de Eventos 15
Planificacién Urbana 14
Proyectos Especiales 14
Comunicacién y Relaciones
PUblicas ?
Con’rro’rogiones 9
Descentralizadas
Oficina de quperocién 8
Internacional
Ciudadana y Transparencia 4
Oficina de la Mujer y Equidad 3
Subdireccién de Desarrollo 3
Social
Las Etnias 2
Tecnologia e Innovacion 3
Auditoria Interna 1
Total 1464

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segin su Tipo

Cle Oficina de Correspondencia y Atencién al Ciudadano
A
ALCALDIA .
DE PANAMA Septiembre 2024

Tipo de .

81% Carta Ciudadana 958

Reporte Ciudadano 177

Denuncia Ciudadana 53
Total 1188

15%
- “
Carta Civdadana Reporte Civdadano Denuncia Civdadana

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano

Gestidn Sociall 336
. . Despacho del Alcalde 217
ALCALDIA Septiembre 2024 Legal y Justicia 178
DE PANAMA Servicios a la Comunidad 59
Gestion Ambientall 53
Secretaria General 47
28.28%
8.287% Recursos Humanos 45
Cultura y Turismo 37
Mercado 36
Obras y Construcciones 36
18.27% Seguridad Municipal 26
14.98% Servicios Administrativos 26
Tesoreria Municipal 21
Participacion Ciudadana y 20
Transparencia
Planificacién Urbana 15
4T% 446 Con’rrofoqones 13
‘3070 396% 3.79% 311% 3.03% 3.03% Descentralizadas
A1% 3.03% 3.03% , 00 5 100 77% 1.68% Comunicacidénes y Relaciones 7
. . ° 1.26% 1.09% 0.59% 0.51% PL’JbliCOS
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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