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Consolidado Anual de Correspondencia
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Consolidado Mensual de Correspondencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano
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Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

A I
EIRON PN
%@%%% Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano
g
Carta Ciudadano 219
79.02% Denuncia Ciudadana 4
Notas 43
Oficios 148
Reporte Ciudadano 46
Solicitud de ayuda 2
Solicitud de Permisos 1
Total 1163
12.73%
0.34% 3.70% 3.96% 017% 0.09%
- A A - =
Carta Ciudadano Denuncia Notas Oficios Reporte Solicitud de ayuda Solicitud de
Civdadana Civdadano Permisos

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Proyectos Especiales

Servicios Administrativos

Oficina de Cooperacioén
Internacional

Las Etnias

Planificaciéon Urbana

Comunicacioén y
Relaciones Publicas
Participacion Ciudadana
y Transparencia

Recursos Humanos

Gestion Ambiental

Obras y Construcciones

Cultura y Educacion
Ciudadana

Servicios a la Comunidad
Mercado
Secretaria General
Tesoreria Municipal
Seguridad Municipal
Despacho del Alcalde
Legal y Justicia
Gestiéon Sociall

Total

1
1

1

10

11

17

34
46
59
62
105

108

657
1163



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
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A
ALCALDIA Tipo de :
DE PANAMA Febrero 2024 Correspondencia e
Carta Ciudadano 876
Oficios 125
81.49% .
Reporte Ciudadano 37
Notas 30
Denuncia Ciudadana 2
Solicitud de apoyo 2
Solicitud de Permisos 2
Solicitud de !
Informacion
Total 1075
11.63%
3.44% A
2.797 0.19% 0.19% 0.19% 0.09%
- - A A A A
Carta Oficios Reporte Notas Denuncia Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Ciudadano Ciudadano Ciudadana apoyo Permisos Informacién

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA




= Correspondencia Ingresada Segun Competencia
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63.35% Llamadas
Participacion Ciudadana 2
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Comunicacioén y 3
Relaciones Publicas
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Recursos Humanos 7
Obras y Construcciones 8
Cultura y Educacion 13
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Gestion Ambientall 16
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA




Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
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Foshaans” Marzo 2024
Circulares 1
84.38% Invitacion 1
Acuerdo Municipal 3
Denuncia Ciudadana 4
Solicitud de Permisos 7
Notas 19
Reporte Ciudadano 42
Oficios 121
Carta Ciudadano 1070
Total 1268

9.54%
3.31% 1.50% 0.55% 0.32% 0.24% 0.08% 0.08%
“- A A A A —_— _—
Carta Oficios Reporte Notas Solicitud de Denuncia Acvuerdo Circulares Invitacion
Ciudadano Ciudadano Permisos Civudadana Municipal

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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ALCALDIA Marzo 2024 Despacho del Alcalde 70
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66.17% Tesoreria Municipal 45
Mercado 40
Secretaria General 26
Gestion Ambiental 20
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Cultura y Educacion 12
Ciudadana
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Recursos Humanos 11
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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2.09%
0.41% 0.27% 0.20% 0.20% 0.14 0.14% .07% .07% .07%
- o o To To 0.07% 0.07% 0.07%

Tipo de

Correspondencia

Carta Ciudadano
Oficios
Reporte Ciudadano
Nota
Solicitud de Apoyo
Invitacion
Acuerdo Municipal
Circulares
Denuncia Ciudadana

Notas Internas

Solicitud de
Informacion
Solicitud de
Inspeccion

Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

1217

161

49

31

1481
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Proyectos Especiales 1
Direccién de Turismo 1

Comunicacion y o
Relaciones PuUblicas
Oficina de Cooperacién 5
Internacional
Planificacion Urbana 3
Participacion Ciudadana 4
y Transparencia
Cultura y Educacioén 8
Ciudadana
Las Etnias 9
Recursos Humanos 12
Servicios Administrativos 15
Obras y Construcciones 17
Gestion Ambiental 19
Servicios a la Comunidad 23
Secretaria General 35
Mercado 53
Tesoreria Municipal 59
Legal y Justicia 67
Despacho del Alcalde 73
Seguridad Municipal 86
Gestion Social 992
Total 1481




Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
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Denuncia Ciudadana 1
66.32% Notas 25
Reporte Ciudadano 44
Oficios 127
Carta Ciudadano 388
Total 585

21.71%

7.52%
4.27%
- : .
4 —
Denuncia Notas Reporte Ciudadano Oficios Carta Ciudadano

Civdadana

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Gestién Social 215
Seguridad Municipal 76
Legal y Justicia 60
Mercado 59
Despacho del Alcalde 39
Gestion Ambiental 25
Tesoreria Municipall 24
Secretaria General 21
Servicios a la Comunidad 14

Recursos Humanos 11

Obras y Construcciones 10

Cultura y Educacién 8
Ciudadana

Servicios Administrativos 8

Participacion Ciudadana
y Transparencia

Las Etnias

5
2
Proyectos Especiales 2
2

Tecnologia e Innovacion

Comunicacién y
Relaciones Publicas
Oficina de Cooperacién
Internacional
Planificacion Estratégica y
Presupuesto
Subdireccion de Deporte
y Recreacion

Total 585
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ALCALDIA .
DE PANAMA Junio 2024
61.81%
Tipo de
Carta Ciudadano
Oficio 100
Reporte Ciudadano 44
Nota 36
21.10% Denuncia Ciudadana 1
Total 474
7 59% 9.28%
Ay
Denuncia Ciudadana Nota Reporte Ciudadano Oficio Carta Ciudadano

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Gestién Social 142
Despacho del Alcalde 60
Legal y Justicia 59
Seguridad Municipal 55
Tesoreria Municipall 33
Secretaria General 25
Mercado 23
Gestion Ambientall 15
Servicios Administrativos 14
Recursos Humanos 12
Servicios a la Comunidad 12
Obras y Construcciones 9
Cul’rurg y Educacion 6
Ciudadana
Las Etnias 3
Participacion Ciudgdonc 3
y Transparencia
Proyectos Especiales 1
Turismo 1
Oficina de Copperocién 1
Internacional
Total 474




Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

Tipo de

Correspondencia
Carta Ciudadana
Oficios
Reporte Ciudadano
Notas
Invitacion
Solicitud de Cita
Denuncia Ciudadana
Solicitud de Permisos

Circulares

Solicitud de Apoyo
Social

Acuerdo Municipal
Hoja de Vida
Decreto Alcaldicio
Gestiones de cobro

Total

Cantidad

1062

126

103

34

27

27

16

11

1423
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

19.11%
6.47% 6.25% 5.90% 5.74%
3.72%
l l l ' l 2.88% 2.81% 2.67% 2.60% ; 97or
@ 1-05% 0.77% 0.77% 0.77% 0.70% 0.56% 0.56% 0.3
A A 6 0.70% 0.56% 0.56% 0.35% 0.28% 0.28% 0.21% 0.07% 0.07%
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Cantidad
5

Despacho del Alcalde
Gestién Sociall
Recursos Humanos
Legal y Justicia
Seguridad Municipal
Secretaria General
Gestion Ambientall

Obras y Construcciones

Cultura y Turismo
Mercado

Servicios a la Comunidad
Tesoreria Municipall
Servicios Administrativos
Proyectos Especiales

Tecnologia e Innovacion

Oficina de Cooperacién
Internacional
Participacion
Ciudadana y

Transparencia
Las Etnias

Planificacion Urbana

Comunicacién y

Relaciones Publicas

Asesoria Legal Interna

Contrataciones

Descentralizadas

Auditoria Interna

Planificacion Estratégica
y Presupuesto

Oficina de la Mujer y
Equidad
Total

47
272
92
89
84
82
53

41

40
38

37
28
15
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA

fipode | i htidad
Correspondencia

Carta Ciudadana
Nota

Oficios

Reporte Ciudadano
(30 dias)

Denuncia Ciudadana
Solicitud de Cita
Invitacion
Hoja de Vida

Solicitud de Permisos

Solicitud de
Informacion

Acuerdo Municipal

Decreto Alcaldicio

Solicitud de Apoyo
Social

Circulares
Gestiones de cobro

Habeas Data
Informe de
Participacion
Ciudadana

Total

930

161

149

110

35

29

22
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Agosto 2024

21.79%

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

20.22%
8.20% 7.99%
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l | l3-°‘%2.73% 2.73% 2.53% 2.46%
1.84%
1.37% 1.02% 0.96% 0.96%
‘o e 0:61% 0.61% 0.55% 0 277 0.20% 0.20% 0.14% 0.20%
.27% 0.20% 0.20% 0.14% 0.20% 0.07%
l l l ' ' ' 7 P oo
s & O & L &P © &

@ > 5 ) ) ) o ) <) <] > o O O <) QO o
%Oo\ O&b 0‘;-\\0 (000 e \@C\\ ¥ '\Oo@ ('\\b & &F '«\"’(0 \e}(\ & ° ef\\\o & (}&Q \ci\\oo z\,bo c'}o(\ @00\ \S\éo 500\ Q\(\O & \@@
X Q 2 Q& 9 S @ N N\ & < ~ @ N AN N o K\ &
B \a S S S O S o « @ N & < Q S & [N o & o) N

O > 3 SN & O > & MRS R § & Q » S &L

N @ A\ e s X o @ o) $ & .0 & o 2 S 3 N

5 & O % N O S @) & < > & N @ x@ N N S &0

@ (©) O & S $ N N Z , O 3 N @ o % N

o S O S 0 < Q \% (NS o .9 9 N & @
© V=K & S AOO o° o&\\ S AR o & A"f} & F o*/\ o‘p\ o & 3
5 : 9
& T P T O e P 8 & O &% @ O & @ & & o F &
© S & MEECPN & & F @ &P &
. @ X O N) O @)
d & O el O &
© Q £ O
) > @) o S
& 9 b
Q™
¥ o

Gestidn Sociall 319
Despacho del Alcalde 296
Legal y Justicia 120
Recursos Humanos 117
Seguridad Municipal 77
Secretaria Generall 73
Gestion Ambiental 72
Tesoreria Municipal 61
Obras y Construcciones 44
Servicios a la Comunidad 40
Subdireccion de' Pepor’re y 40
Recreacion
Mercado 37
Cultura y Turismo 36
Asesoria Legal Interna 27
Servicios Administrativos 20
Subdireccion de Eventos 15
Planificacién Urbana 14
Proyectos Especiales 14
Comunicacién y Relaciones
Publicas i
Con’rro’rogiones 9
Descentralizadas
Oficina de Copperocién 8
Internacional
Ciudadana y Transparencia 4
Oficina de la Mujer y Equidad 3
Subdireccién de Desarrollo 3
Social
Las Etnias 2
Tecnologia e Innovacion 3
Auditoria Interna 1
Total 1464

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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