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79.02%
12.73%
3.70% 3.96%

0.34% 0.17%
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Carta Ciudadano Denuncia Notas Oficios Reporte Solicitud de ayuda

Civudadana Ciudadano

Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Tipo de
Correspondencia

Carta Ciudadano
Denuncia Ciudadana
Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Solicitud de ayuda
Solicitud de Permisos

Total

0.09%
Ay

Solicitud de
Permisos

Cantidad

219

4

43

148

46

1163

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



: Correspondencia Ingresada Segin Competencia
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Direccion
Proyectos Especiales

Servicios Administrativos

Oficina de Cooperacioén
Internacional

Las Etnias

Planificaciéon Urbana

Comunicacién y
Relaciones PUblicas

Participacién Ciudadana

y Transparencia
Recursos Humanos

Gestion Ambiental

Obras y Construcciones

Cultura y Educacion
Ciudadana

Servicios a la Comunidad
Mercado
Secretaria General
Tesoreria Municipall
Seguridad Municipal
Despacho del Alcalde
Legal y Justicia
Gestion Social

Total

Cantidad

10

11

17

27
34

59
62
105

108

657
1163

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

’ig@j@ Tipo de .
L Febrero 2024 Correspondencia SELLG L
ALCALDIA
DE PANAMA Carta Ciudadano 876
Oficios 125
81.49% .
Reporte Ciudadano 37
Notas 30
Denuncia Ciudadana 2
Solicitud de apoyo 2
Solicitud de Permisos 2
Solicitud de :
Informacion
Total 1075

11.63%
3.44%
° A 0.19% 0.19% 0.19% 0.09%
- - Ay A A A
Carta Oficios Reporte Notas Denuncia Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Ciudadano Ciudadano Ciudadana apoyo Permisos Informacién

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
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Direccioén
Planificacién Urbana

Proyectos Especiales

Resiliencia

Oficina De Centro de
Llamadas
Participacion Ciudadana
y Transparencia
Comunicacién y
Relaciones Publicas

Las Etnias
Servicios Administrativos
Recursos Humanos

Obras y Construcciones

Cultura y Educacion
Ciudadana

Gestion Ambiental

Servicios a la Comunidad
Mercado
Secretaria General
Tesoreria Municipall
Despacho del Alcalde
Seguridad Municipal
Legal y Justicia

Gestion Social

Total

Cantidad

0 N 0w W

w

18
27
31
34
65
68

89

681
1075

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano
uies Cantidad

R :
ALCALDIA Marzo 2024 Correspondencia
DE PANAMA Circulares 1
84.38% Invitacién 1
Acuerdo Municipal 3
Denuncia Ciudadana 4
Solicitud de Permisos 7
Notas 19
Reporte Ciudadano 42
Oficios 121
Carta Ciudadano 1070
Total 1268
9.54%
3.31% 1.50% 0.55% 0.32% 0.24% 0.08% 0.08%
“~y — V4 V4 4 a— a—
Carta Oficios Reporte Notas Solicitud de Denuncia Acuerdo Circulares Invitacion
Ciudadano Ciudadano Permisos Civudadana Municipal

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
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Direccion
Gestidn Social
Legal y Justicia

Despacho del Alcalde
Seguridad Municipal
Tesoreria Municipal

Mercado

Secretaria General

Gestion Ambiental

Servicios a la Comunidad

Cultura y Educacion
Ciudadana

Obras y Construcciones

Recursos Humanos
Participacién Ciudadana
y Transparencia

Servicios Administrativos

Proyectos Especiales

Subdireccion de Deporte
y Recreacion
Oficina de Cooperacion
Internacional

Auditoria Interna

Comunicacion y
Relaciones PuUblicas

Las Etnias
Planificacion Urbana

Subdireccién de Eventos
Total

Cantidad

839
86
70
66
45

40

26

20
17

12

11
11

6

1268

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
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Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

2.09%
0.41% 0.27% 0.20% 0.20% 0.14% 0.14% .07% .07% .07%
- o o To To 0.07% 0.07% 0.07%

UEDEE . Cantidad
Correspondencia
Carta Ciudadano 1217
Oficios 161
Reporte Ciudadano 49
Nota 31
Solicitud de Apoyo 6
Invitacién 4
Acuerdo Municipal 3
Circulares 3
Denuncia Ciudadana 2
Notas Infernas 2
Solicitud de !
Informacién
Solicitud de :
Inspecciéon

Solicitud de Permisos 1

Total 1481

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
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O.nd Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano e :
ALCALDIA : 9 :
Direccion de Turismo 1

Abril 2024 Comunicacién y

Relaciones PUblicas
66.98% Oficina de Cooperacién 5
Infernacional

Planificacion Urbana 3
Participacién Ciudadana 4
y Transparencia
Cultura y Educacién 8
Ciudadana
Las Etnias 9
Recursos Humanos 12
Servicios Administrativos 15
Obras y Construcciones 17
Gestion Ambiental 19
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Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Oipy ¥ fipode contidad
1 MGYO 2024 Correspondencia
ALCALDIA
DE PANAMA Denuncia Ciudadana 1
66.32% Notas 25
Reporte Ciudadano 44
Oficios 127
Carta Ciudadano 388
Total 585

21.71%

7.52%
4.27%
- : .
4 —
Denuncia Notas Reporte Ciudadano Oficios Carta Ciudadano

Ciudadana

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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LS Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano

10.26%10.09%
' | 6.67%
4.27% 4.10% 3.59%
: 2.39% 1.88% 1.71%

087 1.717% 1.37% 1.37% 0.85%
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Direccion
Gestion Social

Seguridad Municipal
Legal y Justicia

Mercado

Despacho del Alcalde
Gestidon Ambiental

Tesoreria Municipal

Secretaria General
Servicios a la Comunidad
Recursos Humanos

Obras y Construcciones

Cultura y Educacion
Ciudadana

Servicios Administrativos

Participacion Ciudadana
y Transparencia

Las Etnias

Proyectos Especiales

Tecnologia e Innovacion

Comunicacién y
Relaciones Publicas
Oficina de Cooperacion
Internacional
Planificacion Estratégica y
Presupuesto
Subdireccién de Deporte
y Recreacion
Total

Cantidad

215
76
60

59
39
25
24
21
14

11
10

585

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

ALCALDiA Junio 2024
DE PANAMA
61.81%

CorreTs!ﬁg:deencia CRiREE

Carta Ciudadano 293
Oficio 100

Reporte Ciudadano 44
Nota 36

21.10% Denuncia Ciudadana 1
Total 474
7.59% VAR
o N
Ay
Denuncia Ciudadana Nota Reporte Ciudadano Oficio Carta Ciudadano

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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Direccion
Gestion Social

Despacho del Alcalde
Legal y Justicia

Seguridad Municipal
Tesoreria Municipal
Secretaria General

Mercado

Gestion Ambientall
Servicios Administrativos
Recursos Humanos
Servicios a la Comunidad
Obras y Construcciones

Cultura y Educacion
Ciudadana

Las Etnias

Participacion Ciudadana
y Transparencia

Proyectos Especiales

Turismo

Oficina de Cooperacién
Internacionall

Total

Cantidad

142
60
59

55
33
25
23
15
14
12
12
9

474

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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