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Carta Ciudadano Denuncia Notas Oficios Reporte Solicitud de ayuda

Ciudadana Ciudadano

Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Tipo de
Correspondencia

Carta Ciudadano
Denuncia Ciudadana
Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Solicitud de ayuda
Solicitud de Permisos

Total

0.09%
Ay

Solicitud de
Permisos

Cantidad
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4
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46
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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Direccion
Proyectos Especiales

Servicios Administrativos

Oficina de Cooperacioén
Internacional

Las Etnias

Planificaciéon Urbana

Comunicacién y
Relaciones PUblicas

Participacién Ciudadana

y Transparencia
Recursos Humanos

Gestion Ambiental

Obras y Construcciones

Cultura y Educacién
Ciudadana

Servicios a la Comunidad
Mercado
Secretaria General
Tesoreria Municipall
Seguridad Municipal
Despacho del Alcalde
Legal y Justicia
Gestion Social

Total

Cantidad

10

11

17
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34

59
62
105
108
657
1163

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Zife Tipo de '
L Febrero 2024 Correspondencia SELLED
ALCALDIA
DE PANAMA Carta Ciudadano 876
Oficios 125
81.49% .

Reporte Ciudadano 37

Notas 30

Denuncia Ciudadana 2

Solicitud de apoyo 2

Solicitud de Permisos 2

Solicitud de !

Informacion

Total 1075
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
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Direccioén
Planificacién Urbana

Proyectos Especiales

Resiliencia

Oficina De Centro de
Llamadas
Participacion Ciudadana
y Transparencia
Comunicacién y
Relaciones PUblicas

Las Etnias
Servicios Administrativos
Recursos Humanos

Obras y Construcciones

Cultura y Educacién
Ciudadana

Gestion Ambiental

Servicios a la Comunidad
Mercado
Secretaria General
Tesoreria Municipall
Despacho del Alcalde
Seguridad Municipal

Legal y Justicia

Gestion Social

Total

Cantidad
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18
27
31
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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