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Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Enero 2023

2 al 6 Ene 10 al 13 Ene 16 al 20 Ene 23 al 27 Ene 30 al 31 Ene

3,645
3,791

5,439

6,024

3,294

Centro de Llamadas

Gráfica de Enero, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

22741 22193 548

100% 98% 2%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Febrero 2023

Gráfica de Febrero, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

17957 17591 366

100% 98% 2%

1 al 3 Feb 6 al 10 Feb 13 al 17 Feb 23 al 24 Feb 27 al 28 Feb

2,797

4,685
4,540

2,285

3,284

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2023

Gráfica de Marzo, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

22490 22106 384

100% 98% 2%

1 al 3 Mar 6 al 10 Mar 13 al 17 Mar 20 al 24 Mar 27 al 31 Mar

2,970

4,552 4,675
4,402

5,507

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Abril 2023

Gráfica de Abril, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

15346 14941 405

100% 97% 3%

3 al 6 Abr 10 al 14 Abr 17 al 21 Abr 24 al 218 Abr

2,665

3,797 3,876

4,603

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Mayo 2023

Gráfica de Mayo, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

18149 17833 316

100% 98% 2%

2 al 5 May 8 al 12 May 15 al 19 May 22 al 26 May 29 al 31 May

3,154

4,030
3,805 3,706

3,138

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2023

Gráfica de Junio, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

17293 17075 218

100% 99% 1%

1 al 2 Jun 5 al 9 Jun 12 al 16 Jun 19 al 23 Jun 26 al 30 Jun

1,318

3,455 3,469

3,908

4,925

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Julio 2023

Gráfica de Julio, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

16745 16532 213

100% 99% 1%

3 al 7 Jul 10 al 14 Jul 17 al 21 Jul 24 al 31 Jul

3,837 3,716 3,645

5,334

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Agosto 2023

Gráfica de Agosto, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

16572 16310 262

100% 98% 2%

1 al 4 Ago 7 al 11 Ago 14 al 18 Ago 21 al 25 Ago 28 al 31 Ago

2,306

3,576

3,228

3,642
3,558

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Septiembre 2023

Gráfica de Septiembre, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

14926 14724 202

100% 99% 1%

1 al 8 Sep 11 al 15 Sep 18 al 22 Sep 25 al 29 Sep

4,164

3,193 3,330

4,037

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Octubre 2023

Gráfica de Octubre, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

16464 15938 526

100% 97% 3%

2 al 6 Oct 9 al 13 Oct 16 al 20 Oct 23 al 27 Oct 30 al 31 Oct

3,721 3,717
3,857

2,408
2,235

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2023

Gráfica de Noviembre, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

13649 13369 280

100% 98% 2%

1 al 2 Nov 7 al 9 Nov 13 al 17 Nov 20 al 24 Nov 27 al 30 Nov

1,023

1,953

3,829

3,458

3,106

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Diciembre 2023

Gráfica de Diciembre, 2023

Entradas Respondidas
No 

respondidas

15185 14950 235

100% 98% 2%

1 al 7 Dic 11 al 15 Dic 18 al 22 Dic 26 al 29 Dic

4,236 4,234

3,229 3,251

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Diciembre 2023

Productividad en llamadas 
Consolidado 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Entradas 22741 17957 22490 15346 18149 17293 16745 16572 14926 16464 13649 15185

Respondidas 22193 17591 22106 14941 17833 17075 16532 16310 14724 15938 13369 14950

No respondidas 548 366 384 405 316 218 213 262 202 526 280 235
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Entradas Respondidas No respondidas


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14

