Direccion de Participacion
Civudadana y Transparencia

ALCALD IA

DE PANAMA



Consolidado Anual de Correspondencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

.
ALCALDIA

DE PANAMA

13337

10819

7909

6170

2019 2020 2021 2022

3543

2023-Abril

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano
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Cantidad

24
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97
152
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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Direccioén
Turismo

Auditoria Interna

Comunicacion y
Relaciones Publicas
Participaciéon Ciudadana
y Transparencia

Planificacion Urbana
Servicios Administrativos
Las Etnias
Mercado

Recursos Humanos

Tesoreria Municipal

Gestion Ambiental

Cultura y Educacion
Civdadana

Obras y Construcciones
Servicios a la Comunidad
Secretaria General
Seguridad Municipal
Despacho del Alcalde
Legal y Justicia
Gestion Social
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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ALCALDIA

DE PANAMA

0.14% 0.14% 0.14% 0.42% 0.56% 2.52%

Acuerdo Solicitud de Sugerencia Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Municipal Cita Inspeccién Apoyo Permisos

6.30%

Notas

Febrero 2023

8.40%

Oficios

8.40%

Reporte
Civdadano

Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

72.97%

Carta
Civdadano

Tipo de
Correspondencia

Acuerdo Municipal
Solicitud de Cita
Sugerencia
Solicitud de Inspecciéon
Solicitud de Apoyo
Solicitud de Permisos
Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Carta Ciudadano

Total

Cantidad

45
60
60
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
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Direccion

Comunicacién y
Relaciones Publicas
Oficina de Cooperacion
Internacional

Las Etnias

Planificacion Urbana
Recursos Humanos
Servicios Internos
Tesoreria Municipall

Mercado

Gestidon Ambiental

Obras y Construcciones

Secretaria General

Cultura y Educacion
Ciudadana

Servicios a la Comunidad
Seguridad Municipal
Despacho del Alcalde
Legal y Justicia
Gestion Social

Total
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Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano
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ALCALDIA Marzo 2023

DE PANAMA
76.95%

Tipo de Cantida
Correspondencia d
Circulares 1
Invitaciéon 1
Solicitud de Apoyo 1
Solicitud de Cita 1
Solicitud de Permisos 2
Denuncia Ciudadana 3
Notas 37
Oficios 86
Reporte Ciudadano 113
(30 dias)
10.63% Carta Ciudadano 818
8.09%
3.48% Total 1063
0.09% 0.09% 0.09% 0.09% 0.19% 0.28% -
A A A A A A
Circulares Invitacion  Solicitud de  Solicitud de Solicitud de Denuncia Notas Oficios Reporte Carta
Apoyo Cita Permisos Civdadana Civdadano Ciudadano
(30 dias)

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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ALCALDIA

DE PANAMA

13.67%

4.08% 5.07%

0.11% 0.22% 0.22% 0.33% - -

Solicitud de
Permisos

Acta Acuerdo Circulares Notas Reporte Oficios
Ciudadano

Municipal

Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

76.30% Tipo de
Correspondencia

Acta
Acuerdo Municipal
Circulares
Solicitud de Permisos
Notas
Reporte Ciudadano
Oficios
Carta Ciudadano

Total

Carta
Ciudadano

Cantida

124
692
907

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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