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Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Enero 2022

3 al 7 Ene 11 al 14 Ene 17 al 21 Ene 24 al 28 Ene 31 de Ene

3,708

3,282

4,568

5,765

1,547

Centro de Llamadas

Gráfica de Enero, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

19665 18870 795

100% 96% 4%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Febrero 2022

1 al 4 Feb 7 al 11 Feb 14 al 18 Feb 21 al 25 Feb

3,338

4,215

3,799

4,672

Centro de Llamadas

Gráfica de Febrero, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

16389 16024 365

100% 98% 2%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2022

1 al 4 Mar 7 al 11 Mar 14 al 18 Mar 21 al 25 Mar 28 al 31 Mar

2,595

3,516

3,780
3,926 3,999

Centro de Llamadas

Gráfica de Marzo, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

18413 17816 597

100% 97% 3%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Abril 2022

Gráfica de Abril, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

13295 12971 324

100% 98% 2%

4 al 8 Abr 11 al 14 Abr 18 al 22 Abr 25 al 29 Abr

3,255

2,298

3,570

3,848

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Mayo 2022

Gráfica de Mayo, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

14386 14147 239

100% 98% 2%

3 al 6 May 9 al 13 May 16 al 20 May 23 al 27 May 30 al 31 May

2,514

3,252

2,950

3,458

1,973

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2022

Gráfica de Junio, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

14923 14673 250

100% 98% 2%

1 al 3 Jun 6 al 10 Jun 13 al 17 Jun 20 al 24 Jun 27 al 30 Jun

1,941

3,247

2,950

3,278 3,257

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Julio 2022

Gráfica de Julio, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

17276 17014 262

100% 98% 2%

1 al 8 Jul 11 al 15 Jul 18 al 22 Jul 25 al 29 Jul

4,664

3,678
3,789

4,883

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Agosto 2022

Gráfica de Agosto, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

22180 21353 827

100% 96% 4%

1 al 5 Ago 8 al 12 Ago 16 al 19 Ago 22 al 26 Ago 29 al 31 Ago

4,596

4,131
3,955

4,852

3,819

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Septiembre 2022

Gráfica de Septiembre, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

22259 21718 541

100% 98% 2%

1 al 2 Sep 5 al 9 Sep 12 al 16 Sep 19 al 23 Sep 26 al 30 Sep

2,008

4,989

4,613

4,778 5,330

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Octubre 2022

Gráfica de Octubre, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

22437 21009 1428

100% 94% 6%

3 al 7 Oct 10 al 14 Oct 17 al 21 Oct 24 al 28 Oct 31 de Oct

4,778

4,414

4,928

5,645

1,244

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2022

Gráfica de Noviembre, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

18798 17648 1150

100% 94% 6%

1 a 2 Nov 7 a 11 Nov 14 a 18 Nov 21 a 25 Nov 29 a 30 Nov

1,662

4,485

4,844

4,092

2,565

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Diciembre 2022

Gráfica de Diciembre, 2022

Entradas Respondidas
No 

respondidas

17869 17194 674

100% 96% 4%

1 a 9 Dic 12 a 16 Dic 19 a 23 Dic 27 a 30 Dic

4,933

3,910
3,616

4,735

Centro de Llamadas



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Diciembre 2022

Productividad en llamadas 
Consolidado 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Entradas 19665 16389 18413 13295 14386 14923 17276 22180 22259 22437 18798 17869

Respondidas 18870 16024 17816 12971 14147 14673 17014 21353 21718 21009 17648 17194

No respondidas 795 365 597 324 239 250 262 827 541 1428 1150 674
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Entradas Respondidas No respondidas
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