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Consolidado Anual de Correspondencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



A1~ B Consolidado Mensual de Correspondencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Vg Y
ALCALDIA

DE PANAMA 1282

1123

Total

830

10819

699

542

584

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

el
%ﬂ?’» Tipo de .
ALCALDIA Enero 2022 Correspondencia Cantidad
DE PANAMA
Acta 1
48.52%
Carta Ciudadano 263
Circulares 1
Invitaciéon 3
Notas 36
24.17% Oficios 131
Reporte Ciudadano 51
Solicitud de Apoyo 12
Solicitud de Cita 2
6.64% 7.20% - y
Solicitud de Informacion 2
2.21%
0.18% 0.18%  0.55% . 0.37%  0.37%. 0.18% Solicitud de Inspeccion 1
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



fimin Correspondencia Ingresada Segun Competencia

0 Ly Direccién Cantidad
3 e ° ° ° [ 34 °
LS Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano
ALCALDIA Despacho del Alcalde 118
DE PANAMA . L . .
Enero 2022 Adminstracion Tributaria 1
24.35% Comunicacioén y
: o 3
Relaciones Publicas
Aoyt Cultura y Educacion 8
Ciudadana
Gestion Ambientall 9
Gestion Sociall 132
14.02% Legal y Justicia 76
Mercado 4
11.44% .
Obras y Construcciones 23
8.67% Participacion Ciudadana 5
y Transparencia
Planificacion Estratégica "
5.17% y Presupuesto
4.24% . L
Planificacion Urbana 4
1.48% 1.66% - P tos E ial 1
.48% ° royectos Especiales
0.18% 0.55% - ' 0.74% 0.92% 0.37% 0.74% 0.18% 0.37% 0.18% 0.55%
- 0 - D > P - = - -y Recursos Humanos 2
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Febrero 2022

gV
ALCALDIA

DE PANAMA

50.58%

6.71%
0.467%

0.6920

0.23% 0.35%
A

0.12%
A

0.12%
A

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Tipo de
Correspondencia

Carta Ciudadano
Hoja de Vida

Informe de Inspecciéon

Invitacion

Notas

Oficios
Reporte Ciudadano
Co Solicitud de Apoyo

Solicitud de Cita

Solicitud de Inspecciéon

Solicitud de Materiales
de Construccion

Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

437

58
183
77

51

4]

864

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia

EHIIHE

n- 'L‘n ° o o o 7 °

LSS Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano
ALCALDIA

DE PANAMA

Febrero 2022

28.24%
25.00%
12.27%
11.23%
5.56%
347%
2.31% 289% . 2.43%
97 1.04% 0.81% 0.81% ‘' 0.4
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Direccion
Despacho del Alcalde

Auditoria Interna

Comunicacién y
Relaciones Publicas
Cultura y Educacion

Ciudadana

Gestidon Ambiental
Gestiéon Social
Etnias

Direccidon de Legal y
Justicia

Direccién de Mercado
Obras y Construcciones

Participacion Ciudadana
y Transparencia
Planificacién Estratégica y
Presupuesto

Planificacion Urbana
Recursos Humanos
Seguridad Municipal
Servicios a la Comunidad

Servicios Administrativos

Oficina de Cooperacion
Internacional

Secretaria General
Tecnologia e Innovacion
Tesoreria Municipall
Total

Cantidad

216
1

3

20
25

244

106

30

48
14

21

97
864

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

&
R
ALCALDIA Marzo 2022
DE PANAMA
60.95%
9.84%
6.17%
2.80%
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Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Tipo de
Correspondencia

Acuerdo Municipal
Carta Ciudadano
Hoja de Vida
Invitacion
Notas
Oficios
Queja Administrativa
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo

Solicitud de Cita

Solicitud de Consulta
Ciudadana

Solicitud de Informacién

Solicitud de Inspecciéon

Solicitud de Materiales
de Construccion

Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

632

50

138

64

102

29

1037

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



e Correspondencia Ingresada Segun Competencia
39 &
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g e g * A H
LS Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano
ALCIALD_I'A
DE PANAMA
Marzo 2022
57.67%
9.45% 8.10%
B 1457 ' 3.76% 4.63% N o 5.01%
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Direccion
Despacho del Alcalde

Auditoria Interna

Comunicacién y
Relaciones Publicas
Cultura y Educacion

Ciudadana

Gestion Ambiental
Gestion Social
Legal y Justicia

Mercado

Obras y Construcciones
Participacion
Ciudadana y

Transparencia
Planificacion Estratégica
y Presupuesto

Planificacion Urbana
Recursos Humanos
Seguridad Municipal
Servicios a la Comunidad
Servicios Administrativos

Turismo

Oficina de Cooperacién
Internacional

Secretaria General
Tesoreria Municipall
Total

Cantidad

98
1

5

15

15
598
84
4
39

10
48
18

29
52
1037

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

B
ALCALDIA

DE PANAMA

Abril 2022

46.38%
26.21%
12.28%
6.58%
4.17%
2.52%
01% 0.11% 0.66% % 0.22% 011%
Acta Carta Hoja de Informe de Invitacion Notas Oficios Reporte Solicitud de Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Ciudadano Vida Inspeccién Ciudadano Apoyo Cita Inspeccién Permisos

Tipo de
Correspondencia

Acta
Carta Ciudadano
Hoja de Vida
Informe de Inspecciéon
Invitacion
Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo
Solicitud de Cita
Solicitud de Inspeccién
Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

423

60
239
112

23

38

912

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



é‘zﬁj? Correspondencia Ingresada Segun Competencia
o Ln
LS

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano
Abril 2022

ALCALDIA

DE PANAMA

30.81%

16.12%
12.61%
9.87%
8.11%
5.59%
3.84%
2.63% 3.07% 1 . 2.30%
0.1 17 0.1 17 ' 0.77% 0.66% 0.55% 0'77% ° ° 0-77% 0.1 ]7 0.1 ]7
@ & o » QO . O o % 0 o £ (<3 J > > PR >
¥ & &S P S R S S Y &L o SO S
¥ & N 606 & &L A F & & RO ) (,@Q < &
N 1\0 A ) & .'OQ ) Oo Q PR Q‘o @0 < -(.\\f’ @ | 0& @0
¥ 2 v N &> & e P e o L & @& & & 0
ARG 2 MY N & ¢ & &£ E o P S
BNY (
v v & Ky o) S ng’ g\ .0 o &0 5@" ¥ L
Q"Q *Q’ 600 \O" bo Q\o ;,0 \O\o ;\\0 GO | A
& Q) * & £ R o°
% o O S S &
& & Y o
RY 0{\ PR\ A
((\00 (@) 06\0 60
® 8 &
\Y
& &
< &
A\
o

Direccion

Despacho del Alcalde

Auditoria Interna

Comunicacién y
Relaciones Publicas
Cultura y Educacioén

Ciudadana

Gestion Ambiental
Gestion Social
Efnias
Legal y Justicia
Mercado

Obras y Construcciones

Participacion Ciudadana
y Transparencia
Planificacion Urbana
Recursos Humanos
Seguridad Municipal

Servicios a la Comunidad

Servicios Administrativos

Cooperacion
Internacional

Secretaria General

Subdireccién de
Tecnologia de la
Informacién

Tesoreria Municipall
Total

Cantidad

90

24

28
281

115

35

10
74

21

51

147
912

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

~ Tipo de Cantida
‘ ﬂﬁ Mavo 2022 Corresgondencia d
ALCALDIA y -
DE PANAMA Acuerdo Municipal 2
47.01% Carta Ciudadano 456
Invitacion 3
Nota 47
Notas Internas 1
28.97%
Oficio 281
Queja Administrativa 1
Reporte Ciudadano 106
10.93% Solicitud de Apoyo 31
4.85% Solicitud de Cita 2
3.20% B2l Solicitud de
0.21% 0.31% - 0.10% 0.10% - 021%  021%  021%  0.10% - 0.10% Informacion 2
< o A . . o N o A i R Solicitud de 5
& © o o‘}o \;\ 0‘(\0 d\p & b°°° s° C-}\O oé}o (-J{o“ P 6.\\‘,0 é\o Ins.p'ecmon
& & R & & & ] & & & N P & Solicitud de
éo“\ oc}° © 6‘& &(\‘o c® 660 .,\\ob & \&Q 000" o > Materiales de ]
& oo{\ > o7 S N 50\\" bbz bbe’ 2 _‘\@b Construccion
(9 N A O
v 00"’ Q@Q P ) \c-;\\" \\5\0 . 0\0"‘ o Solicitud de Permisos 34
f-_»°\ Y \°°
(< .
0\& Sugerencia 1
o)
& Total 970
©
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia

WE1~Eln
%160 %

n-‘\" 'L‘n ° ° ° o 7 ° H iA T
o Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano Direccion Cantidad
ALCALDIA Despacho del Alcalde 79

2 A quo 2022 Auditoria Interna 2

Comunicacién y :

34.54%
Relaciones Publicas
Cultura y Educacioén 3]
Ciudadana
Gestion Ambientall 20
Gestidn Social 335
Etnias 6
20.21% ..
L Legal y Justicia 130
Mercado 11
13.40% Obras y Construcciones 37
Participacion Ciudadana 7
8.14% y Transparencia
4.85% Planificacion Estratégica y 4
3.20% 3.81% P T Presupuesto
2.06% 1.13% 1.75% 0.93% Planificacion Urbana 7
0.21% 0.10% 0.62% 0.72% 0.41% 0.72% 0.31% 0.10%
-— - a [ - > & - - Recursos Humanos
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



&
ALCALDIA
DE PANAMA

59.31%

0.10%
A

Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Junio 2022

4.02% - v
10% 10%  0.39% .10% P
0.10% 0.10% g 0.10%
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Tipo de
Correspondencia

Carta Ciudadano
Circulares
Hoja de Vida
Invitacion
Memorando
Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo
Solicitud de Cita

Solicitud de Informacién
Solicitud de Inspeccién
Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

605

30
185
129
41

19
1020

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



: Correspondencia Ingresada Segin Competencia

A1 R
g
3 e ° ° ° [ 34 °
LS Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano
ALCIALD_I'A
DE PANAMA °
Junio 2022
41.37%
15.20%
10.49%
5.49% 4.80% 6.37%
3.04% 2357 3.04% 2.25%
1.37% 1.27% A i
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Direccion
Despacho del Alcalde
Secretaria General

Legal y Justicia

Mercado

Planificacién Urbana
Proyectos Especiales
Recursos Humanos
Seguridad Municipal

Comunicacién y Relaciones
Publicas
Cultura y Educacion
Ciudadana

Gestion Ambiental

Gestion Social

Obras y Construcciones

Oficina de Cooperacion
Internacional
Participacion Ciudadana y
Transparencia

Servicios a la Comunidad
Servicios Administrativos

Tesoreria Municipal
Turismo

Total

Cantidad

107
31

155

14

13
56

24

31

422
49

23

65

1020

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Vi )
ALCALDIA Julio 2022 Tipo de

DE PANAMA Correspondencia

Acuerdo Municipal
47.70%

Carta Ciudadano
Hoja de Vida
Invitacion
Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo
21.86% Solicitud de Inspeccién
Solicitud de Permisos

Solicitus de Apoyo

Soliitud de Permisos
9.00% 8.79%

7.85% Sugerencia
3.24% Total
0.31% 0.10% 0.73% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10%
P - 4 _— - - -
Acuerdo Carta Hoja de Invitacion Notas Oficios Reporte  Solicitud de Solicitud de Solicitud de Solicitus de Soliitud de Sugerencia
Municipal Ciudadano Vida Ciudadano Apoyo Inspecciéon  Permisos Apoyo Permisos

Cantidad

456

75

209
86
84

31

956

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



ey Correspondencia Ingresada Segun Competencia o ,
g Direccion Cantidad
B e ° o ° P 4 °
LS Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano Despacho del Alcalde 53
AIISECFMRR\IA . Comunicacion y 5
JU||O 2022 Relaciones PUblicas
Cultura y Educacion 28
43.31% Ciudadana
Gestidon Ambiental 23
Gestién Sociall 414
Efnias 3
Legal y Justicia 121
Mercado 3
Obras y Construcciones 34
Participacion
Ciudadana y 4
Transparencia
12.66% 10.77% Planificacion
9.73% y Estratégicay 2
5.75% Presupuesto
2.93% 2.41% 3.56% - 209% 1.45% 2.41% Planificaciéon Urbana 7
Recursos Humanos 4
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



WE1~Eln
2@ B

5 o Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano
(Y i B2
ALCIALDIA
DE PANAMA
Agosto 2022
52.73%
8.35% 9.13%
6.71%
4.99%
o.55z° 0.16% 0.39% 0% 0.16% 0.08%
Acuerdo Carta Circulares Hoja de Invitacion Notas Oficios Reporte  Solicitud de Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Municipal Ciudadano Vida Civudadano Apoyo Cita Inspeccion Permisos

Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Tipo de
Correspondencia

Acuerdo Municipal

Carta Ciudadano

Circulares

Hoja de Vida
Invitacion
Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo

Solicitud de Cita
Solicitud de Inspeccién

Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

7
676

11

86
204
107
117

64
1282

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano

Agosto 2022

ALCALDIA

DE PANAMA

53.28%
11.54%
9.52%
5.46%
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Direccion

Despacho del Alcalde

Comunicacion y Relaciones
Publicas
Cultura y Educaciéon
Ciudadana

Gestion Ambientall
Gestién Sociall
Etnias
Legal y Justicia
Mercado
Obras y Construcciones

Participacién Ciudadana y
Transparencia

Planificacion Estratégica y
Presupuesto

Planificacion Urbana
Recursos Humanos
Seguridad Municipal
Servicios a la Comunidad
Servicios Administrativos
Secretaria Generall
Tesoreria Municipall

Total

Cantidad

122
5

23

17
683

148
16
46

14
56
19
12
37
70
1282

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



o Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

g‘; = Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano
ALGALRIA
Septiembre 2022
60.02%

16.74%
917% 9.26%
3.03%
0.27% 0.09% 1.16% 0.09% QUEZ ’
V4 _— < _— _— .
Acuerdo Carta Habeas Data Invitacion Notas Oficios Reporte Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Municipal Civudadano Ciudadano Apoyo Cita Permisos

Tipo de
Correspondencia

Acuerdo Municipal

Carta Ciudadano

Habeas Data
Invitacion
Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo

Solicitud de Cita

Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

674

13

103
188
104

34

1123

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano Direccion Cantidad
Despacho del Alcalde 123
7@ Sephembre 2022 Auditoria Interna 1
47 i B Comunicacion y 4
= Relaciones Publicas
44.17%
AII)_IECIQI\E_A]A?}A Cultura y Educaciéon 29
Civdadana
Gestidn Ambiental 22
Gestion Social 496
Las Etnias 3
Legal y Justicia 141
Mercado 10
Obras y Construcciones 30
Participacion Ciudadana 7
y Transparencia
Planificacion Estratégica y 4
10.95% L2 Presupuesto
40 Planificacién Urbana 5
4.45% Recursos Humanos 12
2.58% 1.94% - 2.67% @ 07% 3.03% - 2.58%
oo '@ Bz g 8zwsz B8 Ewss securdas el 50
e & o S .o 5 S o & 0 0 o & > > RPN > & > Servicios a la Comunidad 34
\o\b \6@‘ o & & L ‘J\(‘\ ;’;\\c’ é&b & & Q&" \\p“'b & {\\c’,\Q s %&'\\“ 400‘0 s & & ¢F Servicios Administrativos 12
ba\v' & o c}ob « f_,}{o“ N 8 * & &Qo &,__9 & R b\s’ 006‘ & & & {\00 & Tecnologia e Innovacién 2
€ & & & e S & & & & e v&(\ G & Oficina de Cooperacion 5
@9 v o (% > v 3 .(,o RN (& O [ o o ) [ o Int i [
er & o"o I &A P AR PO £ &£ & nternaciona
< . 0\ X ,
o -‘o‘A g o’°‘ bob @\«& N 4}4‘(’ ,_,c»,é & °°Q° Secretaria General 29
% o
{\\c}’ 0{\\" 'ooo éo“ beo Tesoreria Municipal 107
°@° c .o"\ .\(\00 ) c-><\° Total 1123
Y \c’\Q Q\Oo O\\
Qo

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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g; Lo Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano
L 4 T
ALCIALD_I'A
DE PANAMA
Octubre 2022
57.23%
15.18%
12.65%
9.04%
3.86%
03¢% 012%  0.22%  0.12% 024%  036%  012% -
& o o & ) & ) © S &
{\‘c}Q ob"(\ & d n\\ c® o*oob & &00 obo on 500\ 0(-}0 N &
& o\,b S & L c}‘)b bbo .\ob & b"’%
& & @° ¥ @ & & o °
o C & e 5§ o N S
v Q Q.G S .c.:\\\) so\»
o

Tipo de
Correspondencia

Acuerdo Municipal
Carta Ciudadano

Decreto Alcaldicio
Invitaciéon
Memorando

Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo
Solicitud de Cita

Solicitud de Informaciéon

Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

3
475

105

126
75

32

830

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



ALCALDIA

DE PANAMA

45.06%
12.65% e
6.63%
3.49% 2.77%
> o 1.69% 1.93% 1.57%
o3 @ 8 . 1.69% 169% 1.33% 0487 0.84% 012% -7 gt
A 0 o 2 A
& & & &‘& g a‘\\"\o & o"\o © 3 o"\o & -b°b &
& S S & 0 &S ) O &° @ L & ¢ X & &
\s ) &> & RN & S 4 c (e \J S N & & & 9
be} & N v 20 A\ ) O &Q .{oo 9‘2‘ W@ N o - e
o 0 oo RN -'Oo Qes QO o& &o Oo L ob oo 66\ \&
& N O & g o & © &S & N Lo
& e & o® oV S & ¢ S & o 9 o
& *Q N e L N @ & O z@
-'o(\ XY Oo bo 06 2 OQ
& @ ® ° ®
S
& N > g
& c® 50 o
& & &
[ R L
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Octubre 2022

4.22%

Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano

3.61%

Direccién
Despacho del Alcalde
Comunicacién y
Relaciones PUblicas

Cultura y Educacion
Ciudadana

Gestidon Ambiental
Gestion Social

Las Etnias
Legal y Justicia
Mercado
Obras y Construcciones
Participacion
Ciudadana y
Transparencia
Planificacion Urbana

Recursos Humanos
Resiliencia

Seguridad Municipal

Servicios a la
Comunidad
Servicios Administrativos
Oficina de Cooperacioén
Internacional
Secretaria General

Tesoreria Municipal

Total

Cantidad
105
3

29

23
374

93

14
14

11

55

16
13

35
30

830

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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ALCIALD_I'A
DE PANAMA °
Noviembre 2022
55.79%
14.02%
% 12.02%
9.87%
5.44%
0.29% 0.14% 0.72% 0.29% 0.86% 0.43% 0.14%
4 - 4 V4 4 4 V4 _
& & & & & & &° S & & & &
L bob 000 3 A o & ] P 4 o"o 0*(0
N o L & O 2 > & &L <
° Y & (&) S N & O bosd

& © & @ N & ° g &L

N) (o5 2 O o S el o3 XN

9 o Q N S o
s & ¢ < & & >

& & o

Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

fipode ¢ htidad
Correspondencia
Acuerdo Municipal 2
Carta Ciudadano 390
Informe de Inspeccién 1
Invitaciéon 5
Notas 69
Oficios 98
Reporte Ciudadano 84
Solicitud de Apoyo 2
Solicitud de Cita 6
Solicitud de Informacién 3
Solicitud de Inspeccién 1
Solicitud de Permisos 38
Total 699

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano

Noviembre 2022

ALCALDIA
DE PANAMA
45.64%
10.87% 11.30%
8.87%
6.44%
2.72%  2.15% 2.58% 2.86%
y 1.00% 0.86% 0.72% 0.72% - 1.43% 1.00%
0.14% 0.14% 0.29% o 0.29%
2 & N > N O o o o o o o S > P o & &
© @ & o & © & & ¢ & & © & &L ¢ X
A e} e (o) N S o ) O K ) o & N A X & O
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\ Al S S Q) \J S Q 3 N Y Nl N NS N
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Direccién
Despacho del Alcalde
Comunicacién y
Relaciones PUblicas

Cultura y Educacion
Ciudadana

Gestion Ambiental

Gestion Social
Etnias

Legal y Justicia

Mercado
Obras y Construcciones
Participacion
Ciudadana y
Transparencia
Planificaciéon Estratégica
y Presupuesto

Planificacion Urbana
Recursos Humanos

Seguridad Municipal

Servicios a la
Comunidad
Servicios Administrativos

Oficina de Cooperacion
Internacional
Secretaria General

Tesoreria Municipal

Total

Cantidad
76
1

19

15
319

79

18

62

20
10

45

699

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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ALCALDIA

DE PANAMA

Al

Acta

Carta
Ciudadano

e

Habeas
Data

Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

14 "

Solicitud de Solicitud de Solicitud de Solicitud de

Notas

Oficios

Diciembre 2022

Reporte
Ciudadano

Apoyo

Informacion

Inspeccion

Permisos

Tipo de

Correspondencia

Tipo
Acta

Carta Ciudadano

Habeas Data
Notas
Oficios

Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo
Solicitud de Informacién

Solicitud de Inspeccién

Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

Cant
1

399

12
86
70

10

584

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano

Diciembre 2022

ALCALDIA
DE PANAMA
46.06%
11.99% 11.99%
8.73%
2.74% 2 3.25% . 2.91%
2.40% 1.03% 1.20% 051% 1.20% - 0.86% 1.20% LI 0.68% 0.86%
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Direccion
Cultura y Educacion
Ciudadana
Gestion Ambiental
Legal y Justicia

Planificacién Urbana

Seguridad Municipal
Comunicacién y
Relaciones Publicas
Despacho del Alcalde

Gestion Social
Las Etnias
Mercado
Obras y Construcciones
Participacioén
Ciudadana y
Transparencia

Recursos Humanos

Secretaria General

Servicios a la
Comunidad

Servicios Administrativos

Tesoreria Municipal
Total

Cantidad

16

14
70

70
269

19

14

17
4

584

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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