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Consolidado Anual de Correspondencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

.
ALCALDIA

DE PANAMA

13337

7909

6211

6170

2019 2020 2021 2022 Enero- Julio

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



A1~ B Consolidado Mensual de Correspondencia
Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

& B
ALCALDIA

DE PANAMA

1037

970
912
864
542
Total
6211

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

1020
956

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

el
%ﬂ?’» Tipo de .
ALCALD iA Enero 2022 Correspondencia Cantidad
DE PANAMA
Acta 1
48.52%
Carta Ciudadano 263
Circulares 1
Invitaciéon 3
Notas 36
24.17% Oficios 131
Reporte Ciudadano 51
Solicitud de Apoyo 12
Solicitud de Cita 2
6.64% 7.20% - y
Solicitud de Informacion 2
2.21%
0% 0.18% 0.55% . 0% 0% Oﬁ Solicitud de Inspeccion 1
o o & RS & & ) 0 © o o o Solicitud de Permisos 39
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Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



fimin Correspondencia Ingresada Segun Competencia

o Lo . Tipo de Cantidad
3 e ) ° . ° .
O Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano SeliEpoiEil
ALCALDIA Despacho del Alcalde 118
DE PANAMA
Enero 2022 Adminstracién Tributaria 1
24.35% c . .,
omunicacion y 3
21.77% Relaciones Publlgclns
Cultura y Educacién 8
Ciudadana
Gestion Ambientall 9
Gestidn Social 132
14.02% Legal y Justicia 76
Mercado 4
11.44%
Obras y Construcciones 23
8.67% Participacion Ciudadana 5
y Transparencia
Planificacion Estratégica 5
v 5.17% y Presupuesto
Planificacion Urbana 4
1.48% 1.66% > P tos Especial ]
sl ° royectos Especiales
0.18% 0-55% 3 ' 0.74% 0.92% 379 0.74% (182 0.37% 0.18% 0.55% Y P
- B [ D &> P - = - a Recursos Humanos 2
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N vé‘ = \\%8’ o bobo *6&0 R R e eé\c’ 50\4‘ Administrativos
-0 5)
o°°\ @"o ¥ .'o*‘% ° Qb"’ Secretaria General 28
SR & & KL
&"Q C o"\o & < Tesoreria Municipall 62
< K& ¢
& ¢ © Total 542

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Febrero 2022

gV
ALCALDIA

DE PANAMA

50.58%

6.71%
0.467%

0.6920

0.23% 0.35%
A

0.12%
A

0.12%
A

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Tipo de
Correspondencia

Carta Ciudadano
Hoja de Vida

Informe de Inspeccién

Invitacion

Notas

Oficios
Reporte Ciudadano
Co Solicitud de Apoyo

Solicitud de Cita

Solicitud de Inspeccion

Solicitud de Materiales
de Construccion

Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

437

58
183
77

51

4]

864

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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Correspondencia Ingresada Segin Competencia
LSS Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano

ALCALDIA
Febrero 2022

DE PANAMA

28.24%
25.00%
12.27%
11.23%
5.56%
3. 47%
2.31% 289% . 2.43%
97 1.04% 0.81% 0.81% ‘' 0.4
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Tipo de
Correspondencia

Despacho del Alcalde

Auditoria Interna

Comunicacioén y
Relaciones Publicas
Cultura y Educacion

Ciudadana

Gestion Ambiental
Gestiéon Social
Etnias

Direccidon de Legal y
Justicia

Direccion de Mercado
Obras y Construcciones

Participaciéon Ciudadana
y Transparencia
Planificacion Estratégicay
Presupuesto

Planificacion Urbana
Recursos Humanos
Seguridad Municipal
Servicios a la Comunidad

Servicios Administrativos

Oficina de Cooperacion
Internacional

Secretaria General
Tecnologia e Innovacion
Tesoreria Municipall
Total

Cantidad

216
1

3

20
25

244

106

30

48
14

21

97
864

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

&
R
ALCALDIA Marzo 2022
DE PANAMA
60.95%
9.84%
6.17%
2.80%
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Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Tipo de
Correspondencia

Acuerdo Municipal
Carta Ciudadano
Hoja de Vida
Invitacion
Notas
Oficios
Queja Administrativa
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo

Solicitud de Cita

Solicitud de Consulta
Ciudadana

Solicitud de Informacién

Solicitud de Inspecciéon

Solicitud de Materiales
de Construccion

Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

632

50

138

64

102

29

1037

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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Correspondencia Ingresada Segin Competencia

a::m
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LS Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano
ALCIALD_I'A
DE PANAMA
Marzo 2022
57.67%
9.45% 0
' 3.76% 4.63% e 5.01%
1.45% 1.45% 1.74% ¢
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Tipo de
Correspondencia

Despacho del Alcalde

Auditoria Interna

Comunicacién y
Relaciones Publicas
Cultura y Educacién

Ciudadana

Gestion Ambiental
Gestiéon Social
Legal y Justicia

Mercado

Obras y Construcciones
Participacion
Ciudadana y
Transparencia

Planificacion Estratégica
y Presupuesto

Planificacion Urbana

Recursos Humanos

Seguridad Municipal
Servicios a la Comunidad
Servicios Administrativos

Turismo

Oficina de Cooperacion
Internacional

Secretaria General
Tesoreria Municipall

Total

Cantidad

98

15

15
598
84

39

10

18
4

52
1037

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo
Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano

B
ALCALDIA

DE PANAMA

Abril 2022

46.38%
26.21%
12.28%
6.58%
4.17%
2.52%
01% 0.11% 0.66% % 0.22% 011%
Acta Carta Hoja de Informe de Invitacion Notas Oficios Reporte Solicitud de Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Ciudadano Vida Inspeccién Ciudadano Apoyo Cita Inspeccién Permisos

Tipo de
Correspondencia

Acta
Carta Ciudadano
Hoja de Vida
Informe de Inspecciéon
Invitacion
Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo
Solicitud de Cita
Solicitud de Inspeccién
Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

423

60
239
112

23

38

912

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



é‘zﬁj? Correspondencia Ingresada Segun Competencia
o Ln
LS

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciuvdadano
Abril 2022

ALCALDIA

DE PANAMA

30.81%

16.12%
12.61%
9.87%
8.11%
5.59%
3.84%
2.63% 3.07% 1 . 2.30%
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Tipo de
Correspondencia
Despacho del Alcalde

Auditoria Interna

Comunicacién y
Relaciones PuUblicas
Cultura y Educacion

Ciudadana

Gestion Ambiental
Gestidn Social
Efnias
Legal y Justicia
Mercado

Obras y Construcciones

Participacion Ciudadana
y Transparencia
Planificacion Urbana
Recursos Humanos
Seguridad Municipal

Servicios a la Comunidad

Servicios Administrativos

Cooperacion
Internacional

Secretaria General

Subdireccion de
Tecnologia de la
Informacion

Tesoreria Municipall
Total

Cantidad

90

24

28
281

115

35

10
74

21

51

147
912

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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ALCALDIA Mayo 2022
DE PANAMA
47.01%
28.97%
10.93%
4.85%
¢ 3.20%
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Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

0.21%

3.51%

Tipo de
Correspondencia

Acuerdo Municipal
Carta Ciudadano
Invitacion
Nota
Notas Internas
Oficio
Queja Administrativa
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo

Solicitud de Cita

Solicitud de
Informacion
Solicitud de

Inspecciéon
Solicitud de
Materiales de
Construccion

Solicitud de Permisos
Sugerencia

Total

Cantida
d

2

456

47

281

106
31

34

970

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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ALCALDIA

DE PANAMA

8.14%

3.20%
0.21% 0.10%

Correspondencia Ingresada Segin Competencia

Tipo de

Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano Correspondencia

34.54%

a [
C O O
S £

Mayo 2022

0.72% 0.41% 0.72% 0.31%
a = N =~

Despacho del Alcalde

Auditoria Interna

Comunicacién y
Relaciones PuUblicas
Cultura y Educacion

Ciudadana

Gestion Ambiental
Gestion Social
20.21% Etnias -
Legal y Justicia

Mercado

Obras y Construcciones

Participacion Ciudadana
y Transparencia

Planificacion Estratégica y

Presupuesto
Planificacion Urbana

Recursos Humanos
& Seguridad Municipal
Servicios a la Comunidad
Servicios Administrativos

Tecnologia e Innovacion
Secretaria General

Tesoreria Municipall
Total

Cantidad
79
2
1

31

20
335

130
11

37

47
17

27

196
970

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA
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ALCALDIA
DE PANAMA

59.31%

0.10%
A

Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Junio 2022

4.02% i
10% 10%  0.39% 10% P
0.10% 0.10% g 0.10%
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Tipo de
Correspondencia

Carta Ciudadano
Circulares
Hoja de Vida
Invitacion
Memorando
Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo
Solicitud de Cita
Solicitud de Informacién
Solicitud de Inspeccién
Solicitud de Permisos

Total

Cantidad

605
1

30
185
129
41

1020

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Correspondencia Ingresada Segin Competencia
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LS Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano

ALCIALD_I'A
DE PANAMA °
Junio 2022
41.37%
15.20%
10.49%
5.49% 4.80% 6.37%
3.04% 2.35% 3.04% 2.95%
1.37% 1.27% A i
0.29% 0.20% 0.39% - 0.39% 0.78% 0.78% 0.10%
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Tipo de
Correspondencia
Despacho del Alcalde

Secretaria General

Legal y Justicia

Mercado

Planificacién Urbana
Proyectos Especiales
Recursos Humanos

Seguridad Municipal

Comunicacién y Relaciones
Publicas
Cultura y Educacion
Ciudadana

Gestion Ambiental

Gestion Social

Obras y Construcciones

Oficina de Cooperacion
Internacional
Participacion Ciudadana y
Transparencia

Servicios a la Comunidad
Servicios Administrativos

Tesoreria Municipal
Turismo

Total

Cantidad

107
31

155

14

13
56

24

31

422
49

23

65

1020

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



Consolidado de Correspondencia Segun su Tipo

Oficina de Correspondencia y Atencion al Civdadano

Vi .
ALCALDIA Julio 2022 Tipo de

DE PANAMA Correspondencia

Acuerdo Municipal
47.70%

Carta Ciudadano
Hoja de Vida
Invitacion
Notas
Oficios
Reporte Ciudadano
Solicitud de Apoyo
21.86% Solicitud de Inspeccién
Solicitud de Permisos

Solicitus de Apoyo

Soliitud de Permisos
9.00% 8.79%

7.85% Sugerencia
3.24% Total
0.31% 0.10% 0.73% 0.10% 0.10% 0.10% 0.10%
P - 4 _— - - -
Acuerdo Carta Hoja de Invitacion Notas Oficios Reporte  Solicitud de Solicitud de Solicitud de Solicitus de Soliitud de Sugerencia
Municipal Ciudadano Vida Ciudadano Apoyo Inspecciéon  Permisos Apoyo Permisos

Cantidad

456

75
209
86
84

31

956

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



e Correspondencia Ingresada Segin Competencia Tipo de _
Al L Correspondencia ettt

IR
AR ° ° ° [ 34 °
LS Oficina de Correspondencia y Atencion al Ciudadano Despacho del Alcalde =
AISECQJRR\IA . Comunicacién y 5
Julio 2022 Relaciones Publicas
Cultura y Educacion 8
43.31% Ciudadana
Gestidon Ambiental 23
Gestion Social 414
Efnias 3
Legal y Justicia 121
Mercado 3
Obras y Construcciones 34
Participacion
Ciudadana y 4
- Transparencia
66% Planificacion
10.77% P
9.73% Estratégicay 2
5.75% Presupuesto
2.93% 2.41% 3.56% - 209% 1 46% 2.41% Planificacién Urbana 7
Recursos Humanos 4
o g (] o N ) X o 3 e N (] 3 & o (o] 3 o > o
F ¢ & & F O e E Seguridad Municipal 55
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¢ Total 956

Fuente: Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA



