
Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia

2022



Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2022

Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de junio

Dirección de Obras y Construcciones

Total de reportes

8

Sin Permiso de Construcción Solicitud de Inspección a

Construcción

Construcción fuera de

Horario

5

2

1



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de junio
Dirección de Legal y Justicia

Total de reportes

53

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2022

Ruido excesivo Vehículo

abandonado

Lote Baldio o

Sucio

Mala

disposición de

la basura

Talleres

Clandestinos

Ausencia de

Permiso

Obstrucción de

vía pública

Valla Ilegal Actividad

temporal sin

permiso

18

13

5 5
4 4

2
1 1



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de junio

Dirección de Gestión Ambiental

Total de reportes

16

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2022

Tala de arboles Maltrato animal Limpieza Áreas Verdes Mantenimiento de Parques

Municipales

6 6

3

1



Otros

Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de junio

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2022

Total de reportes

53

Atención al clientes Reporte - Población sin

Techo

Buhonería o Vendedores

Ambulantes

Ideas y sugerencias No pago de impuesto

31

13

5
3

1



Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2022

Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de junio

Casos ingresados

Ingresados Concluidos Pendientes

130

56

74



Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2022

Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de junio

Casos más frecuentes

31

18

13 13

6 6 5 5 5 5
4 4 3 3 2 2 1 1 1 1 1



Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2022

Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 30 de junio

Cantidad de ingresos por corregimiento

23

18

12 12

7 7 7 6
5 5 5

4 4

2 2 2 2 2
1 1 1 1 1


