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ALCALDIA DE PANAMA
GOBIERNO MUNICIPAL

OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL
Teléfonos: 506-9696 / 97 Fax.: 506-9698/www.municipio.gob.pa

Informe Sustantivo de Misién Oficial en el Exterior

Nombre del funcionario(a): Joselyn Santamaria G. Cédula: 1-723-153
Cargo: Administrador Mercado San Felipe Neri No. Posic.: 8216
Fecha de la Misiéon Desde: 22-05-2022 Hasta: 29-05-2022

Pais: Espaia

Mision Oficial: Desarrollada en el marco del proyecto “Fortalecimiento de las capacidades
institucionales de la Alcaldia de Panama, para el disefio, gestién y la operacidon de una moderna y
renovada red integral de mercados municipales para la Ciudad de Panama”.

INFORMACION SUSTANTIVA

1. Objetivo: Este proyecto impulsa las competencias institucionales a nivel
técnico, administrativo, operativo y comercial para fortalecer el
desarrollo de la nueva Red Integral de Mercados de la Alcaldia de
Panama.

Con el desarrollo de este seminario como instrumento de
cooperacion técnica, se espera acceder al amplio conocimiento que
ha alcanzado Espafia, especificamente Madrid en la gestion de
Mercados Municipales, lo que lo posiciona como una referencia
internacional en plataformas de distribucion alimentaria, con
potencial de ofrecer aportes viables para el fortalecimiento de la
gobernanza local en Panama.

2. Resultados (Valor Durante las jornadas de trabajo con equipo de la UCCI, autoridades
Agregado en el del Ayuntamiento de Madrid y ciudades asociadas participantes
desempefio de su cargo) |como son: San José, Costa Rica, Ciudad de México, Ciudad de

Guatemala se establecié una sinergia de trabajo con el propésito de

empoderar de las buenas acciones que realiza Espafia en materia de

Mercados.

Los alcances de la pasantia fueron de amplio espectro dentro de los
cuales resultan de gran valor para la gestion que asi realizo, entre
ellos los siguientes:

Resultados a nivel administrativo

Reconocer y reflexionar sobre la evolucion que han tenido y siguen

teniendo los mercados. Son centros de comercializacion vy %{ﬁ




distribucién muy dindmicos que cambian tomando en cuenta la
necesidad de su gente.

Mejora continua en los procesos administrativos generan
valor a la operacién que en el mercado se desarrolla.

Se adquieren nuevos conocimientos sobre distribucién de
espacios en mercados municipales.

Se aprende cdmo la integracién de actividades no
alimenticias potencian la vida del mercado.

Conservar el orden dentro de un mercado es una tarea
diaria, a manera que deben prevalecer las disposiciones de
la administracién en materia de orden.

Se palpa las fortalezas de una administracién indirecta,
destinada a brindar beneficios claros y precisos al
Ayuntamiento/municipio. Delegando en los 3 tipologias de
administraciones indirectas que opera la responsabilidad y
su gestion.

La alta participacion de los comerciantes eleva la
competitividad de los mercados frente a otros modelos de
comercializacién como cadenas de supermercado.

Se palpa la importancia de brindar servicios de
mantenimientos oportunos a los sistemas que accionan el
dia a dia del mercado,

Se observan los beneficios que generan la capacidad de
inversion y adecuaciones de espacios por parte de los
comerciantes.

Resultado a nivel operativo
Se valora como positivo el enfoque de sostenibilidad de los
mercados municipales (eficiencia energética).
La mezcla comercial no sectorizada genera beneficios en el
flujo de clientes.
Los beneficios que se alcanza con una alta asignacion de
metrajes para actividades comerciales, Las tasas de
arrendamientos de los mercados municipales deben
promover el punto de sostenibilidad econémica del modelo.
Las inversiones no se deben orientar a estructuras, sino a
posicionamiento de los mercados municipales.
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Impacto en las funciones
bajo su responsabilidad,
sera a:

Entre los impactos de acuerdo a su capacidad de logro en el
tiempo, se puede mencionar:
Impacto a corto plazo:

Ampliacién de la diversidad comercial de los mercados
municipales.

Enfoque dirigido a servicios de calidad de los mercados
municipales en operacién.

Disefio de nueva red de rperqados municipales, con locales
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comerciales mas amplios y aptos para brindar servicios de
calidad.

- Incremento de las relaciones administracién pablica —
actividad comercial.

- Intercambios de experiencias entre comerciantes de
mercados municipales de Panama y Madrid.

Impactos a mediano plazo:

- Organizacién de los comerciantes de los mercados
municipales de Panama.

- Creacion de alianzas estratégicas.

- Incorporacidn de elementos de sostenibilidad a la red de
mercados municipales.

- Fortalecimiento de las capacidades de los comerciantes de
la red de mercados municipales.

Impactos a largo plazo:

- Mercados municipales enfocados en la sostenibilidad.

- Creacién de un nuevo modelo de gestién de mercados
municipales.

- Optimizacion de la inversién publica enfocada a mercados
municipales.

- Desarrollo de la rentabilidad de los comerciantes de los
mercados municipales.
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COMENTARIOS: La actividad de mercados dentro del Municipio de Panama debe sguir siendo parte
integral del plan de accidn que establezcan nuestras autoridades para el fomento del acercamiento de
centros de distribucién de alimentos, que permita crear alianzas y permanecer resilientes antes los
cambios que la sociedad exige. Para ello el fomento de capacidades al personal y a los comerciantes
debe mantenerse en constante renovacion y con vitalidad, afrontando los retos y adoptando las
practicas que mejor se adecuen.




Anexo fotografico
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Modelos diverSos de mercados de tipologfa alimentaria.




