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Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2022

Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de marzo de 2022
Dirección de Obras y Construcciones

Total de reportes

11

Sin Permiso de
Construcción

Construcción en
Servidumbre

Pública

Construcción
fuera de horario

No ha Colocado
Permiso de

Construcción en
Lugar Visible

Obstrucción de
acera por

construcción

Sin permisos de
construcción

Viola la línea de
construcción

Sin permisos de
construcción / Sin
planos aprobados
/ Viola la línea de

construcción

Sin Permiso de
Construcción

9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9%

27%



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de marzo de 2022
Dirección de Legal y Justicia

Total de reportes

25

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2022

Permisos
Operación de

Negocios

Obstrucción de
vía pública

Taller ilegal Mala disposición
de la basura

Mala disposición
de la basura

Taller
clandestino

Lote con
herbazal

Ruido excesivo Vehículo
abandonado

4% 4% 4% 4% 4%

8%

20%

24%

28%



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de marzo de 2022
Dirección de Gestión Ambiental

Total de reportes

3

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2022

Maltrato animal Recolección de ramas Programa de reciclaje

33% 33% 33%



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de marzo de 2022

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2022

Buhonería o vendedores Ambulantes Atención deficiente

Subdirección de Microempresarios = 1 Tesorería Municipal = 1

50% 50%


