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ALCALDIA

DE PANAMA
Direccion de Participacion
Civdadana y Transparencia

CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA




Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311
Desde el 1 al 31 de marzo de 2022

Direccion de Obras y Construcciones

ALCALDIA

DE PANAMA

Total de reportes

11

27%

Construccion en Construccion No haColocado Obstruccion de Viola la linea de

Sin Permiso de
Construccion Servidumbre fuera de horario Permiso de acera por construccién construccion construccién / Sin
Publica Construccion en construccién planos aprobados

Lugar Visible / Viola la linea de

Sin permisos de Sin permisos de

construccion

Fuente: 311, Direccion de Participacion Civdadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2022

Sin Permiso de
Construccion



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 1 al 31 de marzo de 2022
Direccion de Legal y Justicia

ALCA

DE PANAMA 28%

Total de reportes

25

Permisos Obstruccion de Tallerilegal Mala disposicion Mala disposicidon Taller Lote con Ruido excesivo Vehiculo
Operacion de via publica de la basura de la basura clandestino herbazal abandonado
Negocios

Fuente: 311, Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2022



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311
. Desde el 1 al 31 de marzo de 2022
gy +Y Direccion de Gestion Ambiental
ALCALDIA

DE PANAMA

Total de reportes

3

Maltrato animal Recoleccion de ramas Programa de reciclaje

Fuente: 311, Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2022



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311
Desde el 1 al 31 de marzo de 2022

ALCALDIA

DE PANAMA

50% 50%

Buhoneria o vendedores Ambulantes Atencion deficiente

Subdireccion de Microempresarios =1 Tesoreria Municipal = 1

Fuente: 311, Direccion de Participacion Civdadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2022



