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Canal de entrada: 311



Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ enero 2022

Tipos de Reportes recibidos de la
Dirección de Obras y Construcciones (DOYC)

Del 03 al 31 de enero

Total de reportes

7

Construcción en servidumbre Construcción fuera de horario Mala disposición de materiales Sin permiso de construcción

14%

29%

14%

43%



Total de reportes

26

Comercio o
actividad ilegal

Local sin permiso
nocturno

Lote con Herbazal Obstrucción de vía
pública

Ruido Excesivo Taller Clandestino Vehículo
abandonado

4% 4%

8%

4%

35%

8%

38%

Tipos de Reportes recibidos de la
Dirección de Legal y Justicia 

Del 03 al 31 de enero

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ enero 2022



Tipos de Reporte recibidos de la 
Dirección de Servicio a la Comunidad
Subdirección de Microempresarios 

Del 03 al 31 de enero

Total de reportes

3

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ enero 2022

Buhonería o vendedores Ambulantes

100%



Total de reportes

3

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ enero 2022

Maltrato Animal Mantenimiento de Parques municipales Recolección de Ramas

50%

25% 25%

Tipos de Reportes recibidos de la 
Dirección de Gestión Ambiental

Del 03 al 31 de enero


