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Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ enero 2021

4 al 8 ene 11 al 15 ene 18 al 22 ene 25 al 29 ene

2,402 2,517

4,290

5,184

Centro de Llamadas

Gráfica de enero, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

14,839 14,393 446

100% 97% 3%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ febrero 2021

1 al 5 feb 8 al 12 feb 15 al 19 feb 22 al 26 feb

3,727

3,207

2,585

3,911

Centro de Llamadas

Gráfica de febrero, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

13,653 13,430 223

100% 98% 2%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ marzo 2021

1 al 5 mar 8 al 12 mar 15 al 19 mar 22 al 26 mar 29 al 31 mar

3,210
2,972

3,322

3,638
3,750

Centro de Llamadas

Gráfica de marzo, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

17,126 16,892 234

100% 99% 1%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ abril 2021

2 al 6 ago 9 al 13 ago 16 al 20 ago 23 al 27 ago

3,336
3,326

3,553

4,010

Centro de Llamadas

Gráfica de abril, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

14,491 14,225 266

100% 98% 2%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ mayo 2021

3 al 7 may 10 al 14 may 17 al 21 may 24 al 31 may

3,238 3,259
3,336

4,934

Centro de Llamadas

Gráfica de mayo, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

15,064 14,767 297

100% 98% 2%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ junio 2021

1 al 4 jun 7 al 11 jun 14 al 18 jun 21 al 25 jun 28 al 30 jun

2,819

3,489

3,142 3,179

2830

Centro de Llamadas

Gráfica de junio, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

15,672 15,459 213

100% 99% 1%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ julio 2021

1 al 9 jul 12 al 16 jul 19 al 23 jul 26 al 30 jul

5,075

3,351
3,250

3,713

Centro de Llamadas

Gráfica de julio, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

15,532 15,389 143

100% 99% 1%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ agosto 2021

2 al 6 ago 9 al 13 ago 16 al 20 ago 23 al 27 ago 30 al 31 ago

3,436

3,080 3,020

3,648

2,183

Centro de Llamadas

Gráfica de agosto, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

15,501 15,367 134

100% 99% 1%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ septiembre 2021

1 al 3 sep 6 al 10 sep 13 al 17 sep 20 al 24 sep 27 al 30 sep

2,079

3,734
3,581

4,229

3,784

Centro de Llamadas

Gráfica de septiembre, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

17,552 17,407 145

100% 99% 1%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ octubre 2021

1 al 8 oct 11 al 15 oct 18 al 22 oct 25 al 29 oct

4,547

4,119 4,206

5,885

Centro de Llamadas

Gráfica de octubre, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

19,030 18,757 273

100% 99% 1%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ noviembre 2021

1 al 2 nov 8 al 12 nov 15 al 19 nov 22 al 26 nov 30 de nov

1,895

3,243

3,700

4,149

1,259

Centro de Llamadas

Gráfica de noviembre, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

14,665 14,246 419

100% 97% 3%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ diciembre 2021

30 nov al 3 dic 6 al 10 dic 13 al 17 dic 20 al 24 dic 27 al 31 dic

3,621

3,006

3,571

2,629

3,772

Centro de Llamadas

Gráfica de diciembre, 2021

Entradas Respondidas
No 

respondidas

17193 16599 594

100% 97% 3%



Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ diciembre 2021

Productividad en llamadas 
Consolidado 2021

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Entradas 14839 13653 17126 14491 15064 15672 15532 15501 17552 19030 14665 15842

Respondidas 14393 13430 16892 14225 14767 15459 15389 15367 17407 18757 14246 15340

No respondidas 446 223 234 266 297 213 143 134 145 273 419 502
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Entradas Respondidas No respondidas


