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DE PANAMA
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Civudadana y Transparencia
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CIUDADANA




Reportes Ciudadanos 47%

Canal de entrada: 311
Desde el 02 de enero al 30 de noviembre

Direcciéon de Obras y Construcciones

ALCALDIA

DE PANAMA

27%

Total de reportes

16%
95
= = - < & = - -

Atencién Colocacién de Construccion Construccion en Construccion Incumplimiento Invasién de Obstruccion de Ruido Excesivo Sin permisos de  Violacién de linea
deficiente materiales en la abandonada servidumbre fuera de horario de acuerdo terrenos acera por construccién de construccién /

via publica No.148 del 1 de construccién Incumplimiento

diciembre de de normas de

2006 ornato

Fuente: 311, Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2021



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311 30.45%

Desde el 02 de enero al 30 de noviembre
Direccion de Legal y Justicia
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MA 20.11%
DE PANA 18.99% 1
16.76%
Total de reportes
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Fuente: 311, Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2021



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311

Desde el 02 de enero al 30 de noviembre

Py +¥ Direccion de Gestion Ambiental
ALCALDIA
DE PANAMA 55%

Total de reportes

122
13%
10%
3%
= = - -
Recoleccién de Acera en mal Ideas y Limpieza de dreas Mal estado de Maltrato animal Mantenimiento de
ramas estado sugerencias verdes estacién de parque Municipal

reciclaje

Fuente: 311, Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2021

8%
4%
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Recoleccién de
ramas

Recoleccién de
ramas

Tala o poda de
arboles

Tala o podailegal



Reportes Ciudadanos

90%
Canal de entrada: 311
Desde el 02 de enero al 30 de noviembre
DE PANAMA
5%
Atencion deficiente Impuestos Municipales Acera en mal estado Poblacioén sin techo
Direccién de Auditoria Interna: 1 Tesoreria Municipal: 1 Direccién de Planificaciéon Urbana: 2 Direccién de Gestién Social : 35

Fuente: 311, Direccién de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2021



Reportes Ciudadanos
Canal de entrada: 311
Desde el 02 de enero al 30 de noviembre

Direccion de Servicios a la Comunidad
Subdireccion de Microempresarios

DE PANAMA

97%

Total de reportes

39

3%

Ausencia de seguridad en el Buhoneria o vendedores ambulantes
cementerio de Miraflores

Fuente: 311, Direccion de Participacion Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2021



