
Dirección de Participación 
Ciudadana y Transparencia

2021



Atención

deficiente

Colocación de

materiales en la

vía pública

Construcción

abandonada

Construcción en

servidumbre

Construcción

fuera de horario

Incumplimiento

de acuerdo

No.148 del 1 de

diciembre de

2006

Invasión de

terrenos

Obstrucción de

acera por

construcción

Ruido Excesivo Sin permisos de

construcción

Violación de línea

de construcción /

Incumplimiento

de normas de

ornato

1% 1% 1%

27%

16%

1% 2% 1% 1%

47%

1%

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2021

Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 02 de enero al 30 de noviembre

Dirección de Obras y Construcciones

Total de reportes

95



0.28% 0.28% 0.28% 0.28% 0.28% 0.56% 0.56% 0.84% 0.84%
1.96% 2.23% 2.23%

3.07%

16.76%

18.99%
20.11%

30.45%

Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 02 de enero al 30 de noviembre
Dirección de Legal y Justicia

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2021

Total de reportes

358



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 02 de enero al 30 de noviembre

 Recolección de

ramas

Acera en mal

estado

Ideas y

sugerencias

Limpieza de áreas

verdes

Mal estado de

estación de

reciclaje

Maltrato animal Mantenimiento de

parque Municipal

Recolección de

ramas

Recolección de

ramas

Tala o poda de

árboles

Tala o poda ilegal

1% 1%
3%

13%

1%

55%

10%

2%
2%

8%

4%

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2021

Dirección de Gestión Ambiental

Total de reportes

122



Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 02 de enero al 30 de noviembre

Atención deficiente Impuestos Municipales Acera en mal estado Población sin techo

3% 3%

5%

90%

Dirección de Gestión Social : 35Dirección de Planificación Urbana: 2 Tesorería Municipal: 1Dirección de Auditoria Interna: 1

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2021



Ausencia de seguridad en el

cementerio de Miraflores

Buhonería o vendedores ambulantes

3%

97%

Dirección de Servicios a la Comunidad

Subdirección de Microempresarios

Reportes Ciudadanos

Canal de entrada: 311

Desde el 02 de enero al 30 de noviembre

Fuente: 311, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Noviembre 2021

Total de reportes

39


