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2 al 3 ene 6 al 10 ene 13 al 17 ene 20 al 24 ene 27 al 31 ene

736

1,565

2,177
2,004

1,610

Centro de Llamadas

Gráfica de enero. 2020

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Enero 2020

8,092 llamadas en el mes 



3 al 7 feb 10 al 14 feb 17 al 21 feb 24 al 28 feb

1,822

2,154 2,182

1,293

Centro de Llamadas

Gráfica febrero. 2020

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Febrero 2020

7,451 llamadas en el mes 



2 al 6 mar 9 al 13 mar 16 al 20 mar 23 al 27 mar 30 al 31 mar

2,427
2,372 2,539

1,913

588

Centro de Llamadas

Gráfica marzo. 2020

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Marzo 2020

9,839 llamadas respondidas en el mes 



1 al 3 abr 6 al 10 abr 13 al 17 abr 20 al 24 abr 27 al 30 abr

504

431

774

866
909

Centro de Llamadas

Gráfica abril. 2020

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Abril 2020

3,484 llamadas respondidas en el mes 



4 al 8 may 11 al 15 may 18 al 22 may 25 al 29 may

1,190
1,270

1,567

2,219

Centro de Llamadas

Gráfica de mayo.2020

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Mayo 2020

6,246 llamadas respondidas en el mes 



1 al 5 de jun 8 al 12 de jun 15 al 19 de jun 22 al 26 de jun 29 al 30 de jun

3,002

2,300

2,751

3,772

1,847

Centro de Llamadas

Gráfica de junio.2020

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Junio 2020

13,672 llamadas respondidas en el mes 



1 al 3 de jul 6 al 10 de jul 13 al 17 de jul 20 al 24 de jul 27 al 31 de jul

1,934

2,754

3,249

3,772

15

Centro de Llamadas

Gráfica de julio.2020

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ Julio 2020

11,724 llamadas respondidas en el mes 



3 al 7 de ago 10 al 14 de ago 17 al 21 de ago 24 al 28 de ago 30 de ago

3,076
3,352

3,589

4,089

974

Centro de Llamadas

Gráfica de agosto.2020

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ agosto 2020

15,080 llamadas respondidas en el mes 



1 al 4 de sep 7 al 11 de sep 14 al 18 de sep 21 al 25 de sep 28 al 30 de sep

2,896
2,992

3,448 3,498
3,252

Centro de Llamadas

Gráfica de septiembre.2020

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ septiembre 2020

16,086 llamadas respondidas en el mes 



1 al 2 de oct 5 al 9 de oct 12 al 16 de oct 19 al 23 de oct 26 al 30 de oct

1,455

3,697 3,751 3,799

5,553

Centro de Llamadas

Gráfica de octubre.2020

Fuente: Centro de Llamadas, Dirección de Participación Ciudadana y Transparencia/MUPA/ octubre 2020

18.255 llamadas respondidas en el mes 


