


59%25%

16%

Servicios mas Solicitados

Transferencia

Pago de Impuesto

Pago y retiro de placa

6,120 llamadas al mes 



2036

1900

1991

2171

30-4/2/17 6-10/2/17 13-17/2/17 20-24/2/17

Llamadas Febrero 2017

Llamadas Febrero 2017

66%

13%

21%

Servicios mas Solicitados

Transferencia

Pago de Impuesto

Pago y retiro de placa

8,098 llamadas al mes



1,051

1,864

2,252

2,722

3,648

27-3/3/17 6-10/3/17 13-17/3/17 20-24/3/17 27-31/3/17

Llamadas Marzo 2017

Llamadas Marzo 201711,537  llamadas al mes 

70%

20%

10%

Servicios Mas Solicitados 

Declaración Jurada

Pago de placas

Transferencia de llamadas



69%

21%

10%

Servicios mas Solicitados

Transferencia

Pago y retiro de placa

Num. De otros
Municipios

2169

1802

2486

2703

3-7/4/2017 10-14/4/2017 17-21/4/2017 24-28/4/17

Llamadas Abril 2017

9,160 llamadas al mes 



1488

2050

2252
2347

1547

1-5/5/17 8-12/5/17 15-19/5/17 22-26/5/17 29-31/5/17

Llamadas Mayo 2017

64%

23%

13%

Servicios mas Solicitados

Transferencia

Pago y retiro de placa

Pago de impuestos de
negocios

9,684 llamadas al mes 



3007

2041
2094

2598

1-9/6/17 12-16/6/17 19-23/6/17 26-30/6/17

Llamadas Junio 2017

9,740  llamadas al mes 

66%

24%

10%

Servicios mas Solicitados

Transferencia

Pago y retiro de Placa

Centro de Pago
Municipales



ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

6120

8098

11,537

9160 9684
9428

LLAMADAS RECIBIDAS 2017



3-7/8/17
10-14/8/17

17-21/8/17
24-31/8/17

2008
1928 2012

2858

Llamadas Julio2017

8,806  llamadas al mes 

56%
26%

18%

Servicios mas Solicitados

Transferencia

Trabajo Fin de
Semana

Pago y retiro de palca



1-4/8/17
7-11/8/17

14-18/8/17
21-25/8/17

28-31/8/17

1575

2035

1735
1892 1860

Llamadas Agosto 2017

9,115  llamadas al mes 

65%

18%

17%

Servicios mas Solicitados

Transferencia

Pago de impuesto de
negocios

Pago y retiro de palca





2-6/10/17
9-13/8/17

16-20/8/17
23-31/8/17

2224

2033

2286

2369

Llamadas Octubre 2017

8,912 llamadas al mes 

43%

38%

19%

Servicios mas Solicitados

Transferencia

Pago y retiro de palca

Num. de otros centros
de Pagos y Municipios



1-10/11/17
13-17/11/17

20-24/11/17
27-30/11/17

2759

2088

2009

1537

Llamadas Noviembre 2017

8,393 llamadas al mes 

35%

34%

31%

Servicios mas Solicitados

Transferencia

Pago y retiro de palca

Hoario de Atención por
Fiestas Patrias



1-8/12/17
11-15/12/17

18-22/12/17
25-29/12/17

2065

1888
1886

1771

Llamadas Diciembre 2017

7,610 llamadas al mes 

50%

17%

33%

Servicios mas Solicitados

Transferencia

Pago de Impuesto de
Negocios

Pago y retiro de palca


