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ALCALDIA DE PANAMA

GORBITRNO AMUNTUIEN

OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL
Teléfonos: 506-9696 / 97 Fax.:506-9698/www.municipio.gob.pa

Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior

Alex Neuman Cédula 8-434-645

Subdirector de Ti

Fecha de la Mision - Desde: 25-AGOSTO-2018

No Plan_01 N° Posic. 2803

Hasta: _1-SEPTIEMBRE-2018

Pais:___ARGENTINA
Misién Oficial:___INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS POR LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES
INFORMACION SUSTANTIVA

f 1. Objetivo: | i
| Intercambio de experiencias sobre retos y éxitos |
| enlaTransformacién Digital de la Ciudad de |
! j Buenos Aires |

2. Resultados (Valor - Préacticas de Planificacién de Trabajoy

Agregado en el
desempeiio de su cargo)

Coordinacion de compromisos pactados al
inicio de la gestion

- Recomendaciones en tomas de decision |

sobre infraestructura e innovaciones para |

seguir fortaleciendo la descentralizacién, |

incluyendo la instalacion de fibra éptica |

propia y su impacto en programas locales |

- Centralizacién de la recoleccion de data |

clave para la gestidn, indicadores de |

rendimiento y desempeiio (KPI) |

- Analisis de Viabilidad de programas para el |

fortalecimiento de la descentralizaciény |




mejoras en los Servicios Publicos
- Compendio de Aplicativos dirigidos a
gestionar centralizadamente todos los
Servicios que es capaz de brindar la Alcaldia
desde sus sucursales asociadas con Juntas
; Comunales
- Practicas de Monitoreo y Control de
Movilidad tanto de Transporte Publico
Masivo como Individual, y medicién de
eficiencia de las practicas
- Mejoras en la experiencia del
| vecino/ciudadano a través de un
acercamiento activo mediante las Juntas
Comunales, mejoras en servicio al cliente
hiperlocalizadas (la Alcaldia en tu
vecindario)
| - Implementacién de Tecnologias de
| Seguridad Informatica en la preservacion de
! privacidad e integridad de la informacidn,
|
i

aplicaciéon de normas de cumplimiento en
cuanto a confidencialidad de los datos

J 3. Impacto en las funciones } Corto Plazo_X Mediano Plazo__ X Largo Plazo_X_
| bajo su repsonsabilidad, |
! serd a: " ) ~

/ / b ) ] )
Presentado Por: __ Alex Neuman Firma: }{/\ \ %},LM

N N U

Fecha: 6 DE SEPTIEMBRE 2018  Vo. Bo (Méxima /&utoridad Institucional)

PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION
Fecha de Recibido Cumple el término? Si___ No

Comentarios Sobre el Informe: Firma del Fiscalizador

Observacién: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacién,debe adjuntar copia del certificado que otorga el organismo respectivo
Fundamento Legal: Articulo 264 d ela Ley No 36 del 2 de Diciembre del 2014”Por Ia cual se dicta el Presnpuesto Gneral del Estado para la

Vigencia Fiscal 20157
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