GOBIERNO MUNICIPAL

OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL
Teléfonos: 506-9696 / 97 Fax.:506-9698/www.municipio.gob.pa

Informe Sustantivo de Misidn Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario(a): Efrain Tapage

Cédula: 8-741-267

Cargo: Gerente General Metropolitana de Turismo, S.A. No Plan

N° Posicién_29438

Fecha de la Mision: Desde: 22 de abril 2018 Hasta: 25 de abril 2018

Pais: Colombia, Bogota

Mision Oficial: Participacidn en 1a. Conferencia Latinoamericana de la Federacién Mundial de

Ciudades Turisticas (WTCF, por sus siglas en inglés).

INFORMACION SUSTANTIVA

1. Descripcion y Objetivo:

Descripcion:

- Participacién en representacién de la Ciudad de Panama en la 12, Confe-
rencia Latinoamericana de la Federacion Mundial de Ciudades Turisticas
(WTCF, por sus siglas en inglés).

Objetivos:

-Participar en representacién de la Ciudad de Panama, en los eventos pro-
pios de la Conferencig;

-Participar como panelista en el Panel #1 en el marco de la Conferencig,
titulado “Oportunidades de Cooperacidn Turistica entre América Latina y
China”;

-Coordinar una reunién de negocios entre 7 de los principales mayoristas
de turismo de China y 8 empresas (tour operadores) panamefios (ver lis-
tados adjuntos;

-Participar, junto a la delegacién de la empresa privada panamefia, en el
WTCF International Tourist Destination Promotion and Marketing Trai-
ning, cuyo objetivo fue brindar un pantallazo acerca de la cultura china,




su forma de hacer negocios, y !as adaptaciones relevantes que deben ha-
cer los vendedores internacionales en sus modelos de negocio, para aten-
der correctamente al mercade chino de turismo emisor.

2 Resultados (Valor
Agregado en el desempefio de
su cargo)

'Momentos clave, intervenciones, coordinaciones:

Participacién en panel de discusidn, en donde tuvimos |a oportu-
nidad de compartir con otros actores del turismo de Beijing, Bue-
nos Aires y la WTCF.

Coordinacién de una reunién de negocios que duro alrededor de
3 horas, en donde los tour operadores panamefios tuvieron la
oportunidad de reunirse con cada uno de los 7 compradores chi-
nos, para exponetrles su producto, resaltar el destino, entender la
forma de contratacién de esas empresas, e intercambiar datos de
contacto importantes de cada empresa, sobre todo de las divisio-
nes operativas y comercial.

Se hizo el enlace a través de la WTCF, para que le facilitaran a los
tour operadores panamefios un listado de tour operadores de Bo-
gota, con la intencién de establecer negociaciones para la poten-
cial creacién de producto turistico combinado entre ambas ciuda-
des.

Se estrecharon lazos con directivos de la WTCF, teniendo la opor-
tunidad de entender mejor la estructura y funcionamiento de la
WTCF, asi como los mecanismos de trabajo con las diferentes ciu-
dades.

Se iniciaron acercamientos para explorar nuevas oportunidades
de colaboracién, incluyendo la posible presentacién de proyectos
de inversidn en el campo turistico, a través de la Integrated Ser-
vice Platform of Global Tourism Investment, con la gque cuenta la
WTCF; su plataforma de reportes especializados, entre otros.
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WTCF Latin America Tourism Conference 2018 Forum Agenda
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Forum
Tuesday, Aged 24th
Time §9.00-12.00
Location: Salsn Esmeralda
Larguage: English, Spanish (Ssnuiansous wterpratatan)

Panel Discussion |
Time: §EG01D-20
Lecaton: Saidn Exmeralda
Language English, Spanish (Simultansous inta rpretation)
Thems: Toutism Cooparaton tetvieen Latis Amesea 3nd Ching

Mederaior Or. Meng Fang, Associate Professor {tenured) and dostoral supervisor in tiz Sehieol of Hote!, Remaurant &
Tourism Managsment Unwversy of South Carofing, WTCS Exper

Keynote Spesch. Mr. Sergio Diaz-Granades. Colomeian Representatve of Inter-American Cevelopmen: Sank (10B)
Paneisis:
Pr. Gao Tanmag, Visitag Professor, College of Tourism and Servacs Managantent Nanka: University

lr He Shengkang. Secratary-Gederal, WICF Commatee of Tounsm-Relsted Businesses

I Efram Tapage, Genaral M3 nager of Panama City Toutiem j

Mr Fernando Amer Oparatens Mznage for the intemationat Markeis Buenos Axps

18z Chen Yuzhang. Assistant to Fresident, CITS Intarnatanal MKICE Co. Ltd.




3. Impacto en las funciones | Corto Plazo X_ Mediano Plazo X
bajo su responsabilidad, seré a: Plazo_X___

Presentado Por: Efrain Tapage Mora Firma:

Fecha: 17 de mayo de 2018 Vo. Bo (Méxima Autoridad Institucional)

L
PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION
Fecha de Recibido Cumple el término? Si___ No
Comentarios Sobre el Informe: Firma del Fiscalizador

Observacidn: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacién, debe adjuntar copia del certificado que otorga el organismo respectivo

Fundamento Legal: Articulo 264 de la Ley No 36 del 2 de Diciembre del 2014”Por la cual se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia
Fiscal 2015”
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