ALCALDIA DE PANAMA
GOBIERNO MUNICIPAL

OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL
Teléfonos: 506-9696 / 97 Fax.:506-9698/www.municipio.gob.pa

Informe Sustantivo de Misién Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario(a) Arturo Dominici Arosemena Cédula: 8- 425-228
Cargo: Director de Resiliencia No Plan N° Posic. 29543
Fecha de la Misién: Enero 2018 Desde: 23 enero Hasta: 26 de enero

Pais: Nueva York, Estados Unidos

Mision Oficial: Taller Preparatorio para Directores de Resiliencia para la transicién de la Fase 1a la
Fase 2 de elaboracion de la estrategia de Resiliencia
INFORMACION SUSTANTIVA

1. Objetivo: Equipar a los Directores de Resiliencia con una serie herramientas
y practicas integradas para apoyar y facilitar su transicién e
involucramiento con la Fase 2 e implementacién de la estrategia,
este proceso incluyo:

e Introduccién sobre sistemas de disefio y definicion de
problemas para la formuiacidon de las preguntas adecuadas
para la abordarlos, limitaciones e interdependencias de las
distintas ciudades, de acuerdo a los distintos perfiles con la
aplicacion de un enfoque en sistemas integrados.

e Principios y practicas para el disefio basado en el
pensamiento para generacion de aproximaciones creativas
para resolver las preguntas generadas en la Fase 1 e
integrar las iniciativas en el disefio de las siguientes fases
de elaboracién de la estrategia.

e Fortalecimiento de capacidades en temas como liderazgo
adaptativo y empoderamiento a los Directores de
Resiliencia y su equipo de Trabajo, comprendiendo las
dindmicas de poder vy la respectiva creacién de alianzas,
mas amplias para el trabajo de resiliencia en las ciudades.

e Adquirir Herramientas para profundizar el trabajo conjunto
entre los Directores de Resiliencia y el equipo de 100
Ciudades Resilientes a través del continuo aprendizaje e
intercambio.

e Aplicar y compartir metodologia de abordaje y préacticas,
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con estudios de casos para fortaleces la capacidad de
resiliencia de los equipos de trabajo, actores y aliados de
las ciudades.

2. Resultados (Valor
Agregado en el desempefio de
Su cargo)

24 de enero:
Para esta jornada se abordaron los siguientes temas :

a. Exploracion de una nueva metodologia para el
entendimiento de cémo funcionan los sistemas complejos y
sus interdependencias.

b. Discusion de un caso de estudio sobre la situacién
energética en la Ciudad de Nairobi, Kenia para entender los
problemas que conllevan a una mala planificacién y a la
necesaria integracion de actores en los procesos de gestion.
Entendimiento de los problemas de manera integral.

. Introduccidon a metodologias para establecer un disefio
adecuado, los retos de lograr establecerlo en corto tiempo,
maximizacion de esfuerzos vyaplicacion de estas
metodologias en la préactica, con ejercicios grupales
centrados el concepto de resiliencia.

25 de enero.
Para esta jornada se abordaron los siguientes temas:

a. Metodologias especificas para la ejecucién de la Fase 2 y el
analisis de la informacién generada.

b. Revisién y discusion de las Herramientas para anélisis de
informacion.

¢. Informacién sobre los socios de Plataforma y los procesos
de solicitud de servicios a los mismos. Estas son las
empresas, ONGs vy organismos Internacionales que
ofrencen servicios pro bono a las ciudades en el marco de
convenios con el programa 100 Ciudades Resilientes.

d. Recomendaciones para el abordaje a los actores que toman
desiciones en la Ciudad, tanto de gobiernos centrales como
de sociedad Civil recomendaciones para el proceso de
consolidacion de acuerdos estratégicos con experiencias de
otras ciudades.

e. Aplicacion del lente de resiliencia para los procesos
administrativos en las ciudades.

f. Discusion sobre metodologias para la conformacién de
grupos de trabajo para las actividades en torno a la
elaboracion de la estrategia de resiliencia.

26 de enero
Para el dltimo dia del Taller se abordaron los siguientes temas:

a. Reunidn de los Directores de Resiliencia, participantes en el
taller, con el Presidente del Programa 100 Ciudades
Resilientes Michael Berkowitz para una actualizacién de los
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avances en las distintas ciudades, intercambio de
experiencias y recomendaciones para el avance de la
estrategia.
b. Capacitacién sobre Liderazgo adaptativo y la conformacién
de coaliciones.
¢. Monitoreo de la situacion politica de las ciudades, abordaje
de las etapas de transicién entre administraciones y
experiencias de otras ciudades.
Conclusion
El Director de resiliencia de la Ciudad de Panama, por medio de
ésta capacitacién, obtuvo las herramientas, metodologias vy
experiencias necesarias para la segunda fase de la elaboracién de
la Estrategia de Resiliencia para la Ciudad de Panama, en conjunto
tanto con las distintas Direcciones de la institucidon como con los
actores y aliados de la ciudad para elaborar una estrategia robusta
con lineas de accidn y proyectos tangibles para su implementacion.

3. Impacto en las funciones | Corto Plazo__x_ Mediano Plazo__x____ Largo

bajo su responsabilidad, sera a: |Plazo__ x__ s

Presentado Por: Arturo Dominici Arosemena Firma: ,ﬁé’/ef ,m V/_ ﬁ ™

Fecha: 8 de marzo 2018 Vo. Bo (Maxima Autoridad Institucion/a-l'f S
PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION

Fecha de Recibido Cumple el término? Si___ No

Comentarios Sobre el Informe: Firma del Fiscalizador

Observacion: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacién, debe adjuntar copia del

certificado que otorga el organismo respectivo
Fundamento Legal: Articulo 264 de la Ley No 36 del 2 de Diciembre del 2014”Por la cual se dicta el

Presupuesto General del Estado para la Vigencia Fiscal 2015”
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100RC Phase I-Phase Il Workshop

New York City
January 24-26, 2018

Participant Packet



PIONEERED BY THT
ROCREFTLLER FOUNDATION

100 CITIES

Draft Agenda

Roster of Participants

Logistics & Map
Pre-Work Assignments
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Wednesday - Friday, January 24-26, 2018

Day 1. Rebuild By Design Office - 20 Cooper Square
Days 2 & 3: 100RC Offices, 420 Fifth Ave., New York, NY

Learning Objectives

Equip CROs with a suite of integrated practices and tools to support and facilitate their
engagement work in Phase Il (and implementation) and to their practice, including:

o Systems Thinking and Problem Definition to help ask the right questions to frame
issues/interdependencies of cities’ resilience profiles and approach problems with
a systems lens

o Principles and Practices of Design/Design Thinking to generate creative
approaches to answering the questions raised in Phase | and imbue resilience into
initiative design and implementation

o Adaptive Leadership skills to empower and strengthen CRO and team and
understand power dynamics to create broader co-ownership of resilience work
within city

Deepen network connections among CRO cohort and 100RC staff via peer-to-peer
learning and exchange

* Enable CROs to directly apply and share these approaches and practices to build
resilience capacity of their teams and stakeholders

Agenda

Wednesday January 24 - Rebuild by Design Offices, 20 Cooper Square

8:30 am Welcome Breakfast & Workshop Overview
9:00 am Case Study Discussion:
Systems Thinking & Problem Definition
10:00 am Break
1005 am Introduction to Design Thinking
& Rapid Design Prototype Exercise
12:15 pm Working Lunch - CROs present Discovery Area issue
1:30 pm Applying Design Thinking tc Your Resilience Practice
315 pm Break
330 pm Applying Design Thinking to Your Resilience Practice (cont.)
515 pm Wrap-Up/Day 2 Preview
6:00pm Group Dinner
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Thursday, January 25 - At 1I00RC Offices

8:30 am Group Breakfast at TOORC TDR
9:00 am Introduction tc Phase Il Resources TDR
10:15 am Break

10:30 am Exploring Phase |l Metheds & Tools TDR
12:00 pm Lunch with RM RF Cafe
115 pm Activating City Levers to Build Resilience TDR
2:30 pm Applying A Resilience Lens to Procurement TDR
315 pm Break

3:30pm Phase Il Working Groups Discussion TDR
5:00 pm Wrap Up/Day 3 Preview TDR
6:00pm Dinner on Own/Small Groups

Friday, January 26 - AL T00RC Offices

8:30 am Group Breakfast TDR
9:00 am Conversation with Michael Berkowitz TDR
10:00am Break

1015 am Adaptive Leadership & Building Coalitions TDR
12.00pm Lunch with RM RF Café
1:00pm Political Audit TDR
2:30pm Wrap Up & Final Reflections TDR
3:00pm AD/PM - CRO Optional Working Time
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Patrick Brown

Chief Resilience Officer
St. Louis, USA
brownpa@stlouis-mo.gov

Erik Cole

Chief Resilience Officer
Nashville, USA
Erik.Cole@nashville.gov

Arturo Dominici

Chief Resilience Officer

Panama City, Panama
arturo.dominici@municipio-pma.gob.pa

Anne-Marie Hitipeuw

Chief Resilience Officer

The Hague, The Netherlands
anne-marie.hitipeuw@denhaag.nl

Efrat Makin-Knafo
Chief Resilience Officer
Tel Aviv-Yafo, Israel

Jorge Ortiz Moreno
Chief Resilience Officer
Colima, Mexico
jorjae90@gmail.com

Kathy Oldham

Chief Resilience Officer
Manchester, UK
k.oldham@manchester.gov.uk
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Isabel Beltran
Associate Director, City and Practice Management
ibzltran.alQQ0resilienlcities.org

Emilia Carrera
Program Manager, City and Practice Management
ecarrera@]00resiliontcities.org

Charlotte Couturier
Program Manager, City and Practice Management
ccouturiera@i0Qresilientcities.org

Anna Friedman
Associate Director, City and Practice Management
afriedman@i0Q0resilientcities.orqg

Femke Gubbels
Program Manager, City and Practice Management
faubbels@100resilientcitias. Qra

Liz Guthrie
Associate Director of Resilience Practice, Network and Learning
lguthrie@lQQrasilientcities.org

Asma Jhina
Associate Director, City and Practice Management
athina @l0Qresilientcities.org

David Kaner
Associate, Network and Learning
dkaneria@lO0resilientcities.org

Konstantina Karydi
Associate Director, City and Practice Management
kkar,di@100resilientities.org

Paul Lillehaugen
Program Manager, City and Practice Management
plillohaugena@lQQresilientcilies.org

Paul Nelson
Director, Network and Learning
pnalson@lOQ0resilientaities.org

Maria Ortiz
Program Manager, City and Practice Management
oorfiz@l00resilientaities.org

Olivia Stinson
Associate Director, City and Practice Management
octinsor @10Qresilizntcities.org
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Eric Martin
Adaptive Change Advisors

Melanie Kahl
Senior Strategist and Project Lead
Dalberg Design

s~ L

Travel
CRO travel should be booked through David Kaner. If you have not already done
so, please contact him at dkaner@100resilientcities.org.

Transportation
Transportation will be provided for CROs from the airport to the hotel upon
arrival and from the T00RC offices back to the airport on the day of departure.

A driver will meet you in the arrivals area with a sign with your name on it. If you
cannot locate your driver, please call David Kaner at +1 (917) 923 3855. The
number of the car company (East Coast Limousine) is 1-(800)-822-8767.

Please note, if you are planning personal travel in New York before or after the
CRO Orientation, you will be responsible for your own airport transfer.
Transportation to all meetings, meals and site visits associated with the CRO
Orientation will be provided by 100RC.

Meals
All meals on Wednesday and Thursday as well as breakfast and lunch on Friday

will be provided by T100RC.

Hotel
Hotel arrangements have been made at: Club Quarters Hotel Grand Central

128 E 45th Street (at the corner of Lexington Avenue and 45th Street)
Hotel Tel: (212) 986-6400

T00RC will cover hotel rooms for the duration of the workshop. Any additional
days or expenditures will be the responsibility of the participant.

Logistics Support
If you require any special accommodations for transportation, meals, or hotel,
please contact David Kaner at dkaner@100resilientcities.org or +1 (917) 923 3855,
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Directions from Club Quarters Grand Centra!

to 100RC Offices
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From Club Quarters Grand Central to TO0ORC offices.:

1. Turn left onto 45t St.

2. Turn left onto 5t Ave.
3. Turn right onto 38t St. to access the entrance of 420 5th Ave.

Please allow approximately 15 minutes of walking time.

Note:

On Wednesday January 24, we will meet at Rebuild By Design’s offices at 20
Cooper Square. CROs and T00RC staff staying at Club Quarters Hote! will
travel together via subway from the Hotel to Rebuild by Design Offices.
Please allow for approximately 30 minutes of travel time. Metro cards will be

provided.
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