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ALCALDIA DE PANAMA
GOBIERNO MUNICIPAL

OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL
Teléfonos: 506-9696 / 97 Fax.:506~9698/www.municipio.gob.pa

Informe Sustantivo de Misién Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario(a): Efrain Tapage

Cédula: 8-741-267

Cargo: Gerente General Metropolitana de Turismo, S.A. No Plan

N° Posicién 29438

Fecha de la Misién: Desde: 18 de septiembre 2017 Hasta: 21 de septiembre 2017

Pais: Estados Unidos, Los Angeles, California

Misién Oficial: Participacién en 6ta. Cumbre de la Federacién Mundial de Ciudades Turisticas (WTCF,

por sus siglas en inglés).

INFORMACION SUSTANTIVA

1. Descripcion y Objetivo:

Descripcidn:

- Participacién en la delegacién oficial que represento a la Ciudad de Pa-
nama en la 6ta. Cumbre de la Federacién Mundial de Ciudades Turisticas
(WTCF, por sus siglas en inglés).

Objetivos:

-Apoyar como contraparte técnica de la Ciudad de Panama, la formaliza-
cion de su proceso de adhesién como nuevo Miembro de la WTCF;

-Preparar el material técnico (discurso, informacién de referencia) para la
participacién de la Ciudad de Panama en la ceremonia inaugural de Ia
Cumbre y en la Il sesién del Foro central, bajo la temdtica “Fortaleza Com-
petitiva y Construccién de Marca de Ciudades Turisticas”;

-Entender la implicacién para la Ciudad de Panamg, de ser Miembro activo
de la WTCF (estructura organizativa, deberes y derechos, servicios presta-
dos por la Federacién, etc.)

’

-Recibir capacitacion acerca del uso de herramientas y servicios disponi-
bles por parte de la WTCF a la Ciudad de Panama, como Miembro activo;




-Establecer puntos de contacto a nivel de: (1) la WTCF; (2) otras ciudades—|
miembro de la WTCF; y (3) empresas miembro de la WTCF, relacionadas
al sector turismo; con la finalidad de estudiar posibles oportunidades de
cooperacion, y establecer planes de accién futura,

2. Resultados (Valor
Agregado en el desempefio de
su cargo)

Momentos clave, intervenciones, coordinaciones:

-Recibimos formalmente la placa que acredita a la Ciudad de Panama
como miembro oficial de la WTCF;

-Recibimos material oficial de la Federacidn, para su correspondiente es-
tudio y aplicacién (Manual de Miembros; Cat4 logo de Servicios);
-Recibimos reportes y estudios de mercado oficiales, para el uso técnico y

toma de decisiones estratégicas de Metropolitana de Turismo — Municipio
de Panama:

1. Report of World Tourism Economy Trends {2017)
2. European Cities Tourism Report
3. Market Research Report on Chinese Outbound Tourist (City) Con-

sumption (2015-2016)

-Gestionamos la incorporacién del perfil de la Ciudad de Panamé en |a pa-
gina web de la WTCF (inglés y chino);
-Recibimos capacitacién acerca de cémo utilizar la plataforma “Matrix
Media”, que es un portal autogestionado, que nos permite alimentar con-
tenidos sobre la Ciudad de Panhama (resefias, articulos, imégenes, videos,
etc.). Esta plataforma tiene la ventaja de que todo el material suminis-
trado por nosotros es traducido oficialmente al idioma chino por la orga-
nizacion de la WTCF, convirtiéndose en una oportunidad de difusion de
nuestro destino, en los mercados asiaticos, especialmente China;

-Recibimos informacién de referencia, acerca de la Plataforma Integrada
de Inversi6n Turistica Global, que permite analizar oportunidades de co-
labaoracion e inversién entre ciudades Yy empresas a nivel mundial, en un

solo portal, en el que participan las ciudades y empresas Miembro a nivel
global;

-Se nos suministrd informacidn acerca de los programas de capacitacién
internacional disponibles por parte de la WTCF, asi como informacién
acerca de los diferentes Comités técnicos a los que la Ciudad de Panama

podria adherirse, para realizar trabajos de investigacion, y estudios de
buenas practicas;

-Se abrid la puerta para tener un espacio como Ciudad de Panamd dentro
del stand de la WTCF, cuando esta participe en ferias y exhibiciones inter-
nacionales relevantes a nivel mundial;

-Se intercambiaron contactos con encargados de Turismo y/o Promocidn
Turistica de diferentes ciudades, asi como con empresas del ramo turistico




en esos mercados (Beijing, Barcelona, Madrid, Montevideo, Cartagena,
Nicosia, Santo Domingo, Quito, entre otras.);

-Se planteé la posibilidad de recibir en Ciudad de Panama, una delegacion
de tomadores de decision de |a WTCF, a fin de que conozcan el destino, v
poder estudiar més a fondo oportunidades de cooperacion para la ciudad.
De igual forma, se planteé la posibilidad de recibir en el destino un fam de
prensa y un fam de tour operadores procedentes de China.
(ver Anexo con Resumen Fotogrdfico).
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Panama. nuevo miembro de la Federacion Mundial de Ciudades
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Impacto en las funciones

bajo su responsabilidad, ser3 a:
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Fecha: 3 de octubre de 2017

Vo. Bo (Méxima Autoridad Institucional)




PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION

Fecha de Recibido Cumple el término? Si___ No

Comentarios Sobre el Informe: Firma del Fiscalizador

Observacién: Cuando la modalidad esté relacionada £on una capacitacion, debe adjuntar copia del certificado que otorga el organismo respectivo

Fundamento Legal: Articulo 264 de la Ley No 36 del 2 de Diciembre del 2014”Por Ia cual se dicta el Presupuesto General del Estado para la Vigencia
Fiscal 2015”



Resumen Fotogrifico
Mision Oficial Los Angeles, California
6ta. Cumbre Anual de la Federacidn Mundial de Ciudades Turisticas (WTCF)

Ceremonia de apertura 6ta. Cumbre de la Federacién Mundial de Ciudades Turisticas (WTCF)
Ciudad de Panam4 pronuncia discurso de bienvenida en representacion de los nuevos Miembros

Participacion de Ciudad de Panams en sesién Il de Foro “Fortaleza Competitiva y Construccion de
Marca de Ciudades Turfsticas” (preparacién técnica para participacién de Vicealcaldesa)




Recibimos y fuimos capacitados acerca de los diferentes Reportes Técnicos e Informes de Mercado
disponibles para la Ciudad de Panamd como Miembro, para sus andlisis en materia de Turismo

Gestionamos la incorporacién de Ciudad de Panami
en la pagina web de la WTCF
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Recibimos capacitacién para la gestion de la We-Media Marketing Platform
de la Ciudad de Panama
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