Diagrama de Flujo

Proceso de Asignacidn de
Cupo

Recaudacion | Ventanilla de

Departamento de Registro

Recaudacidn | Ventanilla de

Confribuyente Orlentacién Vehicular j Ventanilla de Trdmita Vahicular ATTT
Firmas
Inicio 4
[ ] Verificar que el
Certificado de
= Operacién de la ATTT
2 diga "nuevo" y que
L Verificar 3 pertenezca al
q oE:::'ZﬁraL?d . documentacion y que el Verificar que la firma de Municipio de Panama
requerida para | cupo sea del Municipio la persuna que autoriza
trdmite de asignacidn de Panamd, Entregar # colncide con la del
de cupo junto con las de espera qara registro de firmas del
fotocoplas Ventanilla de Firmas y Sistema ARI 5
Tramite Vehicular e
Verificar que el auto
esté Paz vy Salvo y
anotar manualmente el
# de resolucién que
viene en el Formulario
de la ATTT
]
Generar Paz y Salvo y
crear el tramite en el
Sistema AR|
7
Cobrar tramite vy Paz y
Salvo. Emitir los
recibos y las
Solvencias
g
Llevar documentacién a 8
la ATTT para solicitar el
: A Entregar la
nuevo Registro Unico de =5
¢ : documentacidn al
Propiedad Vehicular ;
Contribuyente
casado con el nuevo 10

CLUpoO.

Emitir el nuevo
Registro Unico
Vehicular junto con el
cupo del vehiculo

Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Cambio de Datos
del Contribuyente

Recaudacidn { Ventanilla de

Recaudacidn [ Ventanilla de Tradmite

Contribuyente Orientacidn Vehleular Recaudacidn | Supervisor ATTT
| Inicio l 4
Revisar que cédula o
= Pasaporte no esté
previamente inscrito en el
1 Sistema AR| 8
Presentar los 2 o i
d t Verifi Realizar la transaccion
ch".':n i d s |t::arl 6 "Traspaso de fusion o
requeridos en gcumentacion v duplicidad" en el Sistema
Ventanilla de entregar # de espera AR
Orientacién 5
¢Esté
3 inscrita?
7
EnEregar 8l Modificar el # de cédula o
Contribuyente el 4
. pasaporte mas reciente
sarmulaeie 2 B cambidndole un digito
Certificacion Corta AEEES grta y
T bl Eas | restringir este nuevo
o ql tad 10 nimero en el Sistema
COMB8-Ace Realizar proceso de
Certificacién Corta -
can los datos
corregidos
= a8
Maodificar datos del
Contriouyente con su # de
cédula o pasaporte mas
" e ! nks antiguo
Ingresar el # de liquidacidn
en el sistema para generar el
recibo de cobro del trémite vy
del Paz y Salvo
2]
Crear y aprobar el tramite
en el Sisterna ARI
12
Cabrar al Contribuyente
13
Aprobar el tramite en el
Sistema e imprimir las
Solvencias
14 ; i
i Reqgistrar los
Entregar la documentacion al ;
Contribuyente para que Gaition an &)
peii DRl N sistema de la ATTT,
complete el tramite en la io
emitir nuevo
ATTT 5 ey
15 Re gistm_Unlcc de
Llevar documentos a Propiedad
la ATTT para realizar Vehicular y
entregar al

el registro de los
cambios de datos del
Contribuyente

Contribuyente

Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Cambio de Color
de Vehiculo

Recaudacidn | Ventanilla de

Departamento de Registro

Recaudacidn [ Ventanilla de

Contribuyente CrlREAEIaA Vehicular f Ventanilla de Trémite Vehicular ATTT
Firmas
Inicio
1
Entregar el Formulario 2 3 4
de Certificacién Corta Verificar que la Verificar que la firma del .
junta con la documentacidn estd [~ Representante Legal [~ Z:ﬁr;li: drgacn:l?:lrn:deanr:‘tar : l
documentacion completa y que la cédula coincide con el registro del Sistema AR
requerida para el presentada estd vigente de Firmas del Municipio
Tramite
[
5
Realizar proceso
de Certificacidn
Corta
7 6
Llevar la Caobrar costo del Tramite
documentacién a la y del Paz y Salvo.
ATTT para solicitar Imprimir recibo de cobro
realicen el registro del y la Solvencias. Entregar
cambio de color del la documentacian al
vehiculo Caontribuyents
a

Registrar el cambio de
color en el sistema,
emitir y entregar al

Contribuyente el nuevo

Registro Unico de
Propiedad Vehicular

Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Cambio de Unidad

Recaudacion / Ventanilla de

Contribuyente OHEHEESR Recaudacidn [ Ventanilla de Tramite Vehicular ATTT
Inicio l Verificar que la documentacidn
estd completa, gue el cupo es
del Municipio de Panamd y que
todavia estd asignado al primer
vehiculo
; 2
Entregaria Verificar que la
documentacidn
documentacidn estd
requerida y las copias No si
completa, que el cupo es
blancas vy celestes del del Municiplo de Panamd (Tlene cupo
Certificado de asignado?
# i
Operacién de la ATTT V.VRAE W oy Sepmrn
5 B
Realizar Proceso Realizar
de Asignacién de transaccidn de
Cupo Cambio de
Unidad en el
Sistermna ARI
Fin f
7
Ingresar placa en el
Sistema y colocar
manualmente el # de
resolucidn y fecha del
Certificado de Operacidn
dela ATTT
8
Generar Paz v Salvo y crear
gl trémite en el sistema ARI
9
10 Realizar el cobro, aprobar
Realizar el Cambio de el tramite, imprimir las
Unidad en la ATTT de Solvencias y entregar toda
Plaza Concordia. la documentacidn al 11

Contribuyente

Ermitir y entregar al
Contribuyente el
nuevo Registro
Unico de Propiedad
Wehicular con el
cupo casado al
nuevo vehiculo




Diagrama de Flujo

Proceso de Cambio de
Municipio Entrante por

Primera Vez

Contribuyente

Recaudacion / Ventanilla de

Orientacidn

Departamento de
Registro Vehicular [
Ventanilla de Firmas

Recaudacidn [ Ventanilla de

Tramite Vehicular

ATTT

Inicio

1
Solicitar en Ventanilla
de Orientacién los
requisitos del tramite

2
Orientar al

Contribuyente
indicandole los
requisitos del tramite

o

5
Verificar la firma del
Representante Legal en
el sistema del
Municipio

6
Verificar la
documentacién
recibida v que los #
de motor v chasis

v

3
Entregar la
documentacidn
requerida

4
Verificar que la
documentacién

recibida y entregar #
de espera para ser
atendido

11
Llevar documentacidn
ala ATTT para que
realicen la Inscripcidn
en el sistema

coinciden con el
Registro Unico de
Propiedad Vehicular y
con la Certificacidn
de Cambio de
Municipio

b

7
Realizar Proceso
de Inscripcidn en

el Sistema ARI

!

8
Generar Paz y Salvo y
crear tramite en el
Sisterma ARI

|

a
Caobrar Paz y Salvo y
el costo del tramite
con el # de
liquidacién que arroja
el sistema ARI

10
Aprobar 3 veces en el
Sistema AR, imprimir

las 2 Solvencias y
entregar
documentacion al
Contribuyente

12
Realizar la Inscripcion en
el sistemna, emitiry

= entregar nuevo Registro
Unico de Propiedad
Vehicular al
Contribuyente

Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Cambio de
Municipio Entrante

Gontsibavent Recaudacidn | Ventanilla de D\?p::; a:f?t,: d;;?g'sfﬂ Recaudacion [ Ventanilla de ATTT
i sk Orientacién mane - i ® | Atencién al Contribuyente
Firmas
1 2
: e Orientar al
licitar | t i .
Snp:: :Lf ::ém:';:s Contribuyente e indicar
los requisitos para el
Municipio Entrante proceso
|
3 4 5 6
Entregar la Verificar que la Revisar que la firma del Realizar
documentacidn documentacidn estéd Representante Legal =4 transaccidn de
requerida para el tramite completa. Entregar coincide con el registro Inscripcion en el
junto con las fotocopias nimeros de espera del Municipio Sistema ARI
7
Emitir nimero de
liquidacidn, cobrar Paz y
Salvo y el costo del
trémite
g 8
Llevar documentacidn a Aprobar e imprimir la
la ATTT para gestionar la & Solvencia y entregar los
transaccion en esa documentos al
institucidn. Contribuyente
10

Realizar el Cambio de
Municipio en el sistema,
emitir y entregar nuevo
Registro
Unico de Propiedad
Vehicular al
Contribuyente

Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Cambio de
Municipio Saliente

Recaudacion [ Ventanilla de

Recaudacion / Ventanilla de

Recaudacidn / Ventanilla de

kit Orientacidn Tramite Vehicular Firmas )
4
1 2
Solicitar en Ventanilla COrientar al
de Orientacidn los Contribuyente y
reqguisitos para realizar entregar los requisitos
el tramite para el tramite
\L' 5]
3 \rerlf:::rr i verifigar la s
Entregar la dacimaRmsen nncument_acnﬁn y rgallzar
documentacién transaccién Cambic de
requerida Rrasa r.‘:,da por el Municipic Saliente en el
Contribuyente lztama AR
G
Generar Paz y Salvo; y
crear tramite en el
Sistema ARl
i
Entra;agar Cobrar el t:émit_e y el Paz
documentacidn en Y E?Wﬂ‘. Mty oz
ventanilla de Firmas y $Rcihie ol page ¥y
esparar 3 dias habiles entregar documentacian
al Contribuyente
9
Generar la
Certificacidn de
Cambio de Municipic
Saliente
10
Llevar la
documentacidn al
WMunicipic Entrante
para su inscripcidn
11 12
Lievar la Registrar el Cambio de

documentacidn a la
ATTT para registrar el
vehiculo con el nuevo
Municipio de
residencia

Municipio Saliente, amitir
y entregar el nueve
Registro Unico de
Propiedad vehicular al
Contribuyente

Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Certificacidn Larga

Contribuyente

Recaudacidn | Ventanilla de

Recaudacidn [ Ventanilla de

Departamento de Registro

Orientacidn Tramite Vehicular Vehicular
Inicio I
1 2
Solicitar los requisitos -] Orientar al solicitante
para realizar tramite de entregando los
Certificacién Larga requisitos para el tramite
8 4
Presentar i
: Verificar que los 5
documentacién o
o documentos estén Verificar que los
requerida junto con el =
. completos y entregar # documentos estén
Formulario de :
kbt de atencidn al completos
Certificacién Larga
Caontribuyente
completado
6
Emitir # de liquidacidn y
cobrar el trdmite
7
Devolver la solicitud
junto con recibo de pago
8
Llevar recibo de pago y 9

documentacion al
Departamento de
Registro Vehicular

Recibir solicitud y
gestionar la certificacian

10
Entregar certificacion al
Contribuyente en no
mas de 5 dias habiles

Fin




Diagrama de Flujo Proceso de Colecta de Estaciondmetros

Grupo Recaudador

1.
Retirar las carretillas de
colectas en el Area de
Caja Central

2
Realizar el recorrido de
colecta segln
cronograma establecido

3
Abrir estaciondmetro,
sacar la alcancia y
descargar en la carretilla

4
Abrir los
estaciondmetros en el
area designada en Caja
Central y contar dinero

|

5
Realizar el conteo del
dinero y enviar el
depdsito al banco por
medio de transporte de
valores




Diagrama de Flujo

Proceso de Colecta de los Parvularios y Corregidurias

TX ! Recaudador

Recaudacidn / Encargado de Caja Central

1
Realizar recorrido diario
seguln cronograma
preestablecido

.

Recibir bolsa de
seguridad cerrada con el
dinero y firmar el
informe de Caja

4
Abrir las bolsas, contar

3
Entregar en Caja Central
las bolsas de seguridad
colectadas en el dia

= dinero y verificar que
coincide con el Informe
de Caja

4]
Completar papeleta
bancaria del depdsito vy
enviar al banco para
depdsito

Fin




Diagrarma de Flujo

Proceso de Inscripcidn de Vehiculos

Contribuyente

Recaudacion [ Ventanilla de Orientacion

Recaudacidn | Ventanilla de Tramite Vehicular

Inicia

1
Entregar toda la
documentacidn del
procedimiento de Pre-
Inscripcidn v los requisitos
nuevos solicitados

Z
Verificar gue los
documentacidn estd

7
Retirar 1a placa en el
Municipio asignado per la
ATTT

3
Verificar gue la
documentacidn estd

completa y entregar un # de
espera

completa @ iniciar con el
trémite en el Sistema AR

N

4
Colocar el # de Registro
Vehicular proporcionado por
la ATTT vy crear el Tramite
arrejando el # de liquidacidn

5
Cobrar el trdmite con el
nimera de liguidacian + el
costo de la placa

&
Emitir recibos de cobro del
tramite de Inscripcidn y el de

placa. Indicar al
Contribuyente ddnde le toca
retirar la placa.




Diagrama de Flujo

Proceso de Inscripcion de
Hipoteca

Recaudacion [ Ventanilla

Departamento de Registro

Recaudacion / Ventanilla de

Contribuyente . A Vehicular [ Ventanilla de . : ATTT
Y de Orientacion ‘r Tramite Vehicular
Firmas
s
1 3 4
Armar la documentacidn -
Presentar la 4 que trae el Contribuyente > Verificar la firma en al ~ verificar la documentacion y
documentacion y entregar los £ do ! sistema del fiduciaric realizar transaccidn de
: : ; : r 4
requerida atencién al Cantribuyente gue adguiere el vehiculo Inscripcidn en el sistema AR
o
Emitir el # de liguidacidn v el
costo del tramite
! \L
Entregar la G
documentacion en la Aprobar tramite en e
oficina de la ATTT para sistema e Imprimir ¥ entregar
gue realice el trémite de la Solvencia, la tarjeta
inscripcién de acreedor sellada vy fotocopia de la
hipotecario en su tarjeta
sistema
B

+

Realizar la inscripcién de

hipoteca en el sistema y

entregar nuevo registro
unico vehicular

Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Inscripcion de Partes de
Vehlculos

Contribuyente

Recaudacidn |/ Ventanilla de
Orientacion

Departamento de Registro
Wehicular | Ventanilla de Firmas

Recaudacidn [ Ventanilla de Tramite
Vehicular

Inicio I

1
Entregar la documentacién
requerida en la Ventanilla de
Orientacidn

2
Verificar que la
documentacidn estd completa
y entregar los nlimeros de
espera para ser atendido

3
Verificar que la firma del
Representante Legal coincide
con la registrada en al
Sistema ARI

4
Revisar la documentacion,
realizar transaccidn de

inseripeldn de motor y
Generar Paz y Salvo en el
Sistema AR

&
Crear el trédmite en el sistema
generando el # de liquidacion

[

Ingresar el # de liquidacidn en
el sistema para generar el
recibo de cobro del tramite y
el Paz y Salvo

7
Caobrar al Contribuyente el
costo de la transaccidn v el
Paz vy Salvo

a8
Aprobar el tramite en el
Sisterna e imprimir las
Solvencias

k]
Entregar la documentacidn al
Contribuyente

Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Liberacion de Cupo

Contribuyente Reca;;!%::;r:‘:a\:g;am!!a Recaudacidn [ Ventanilla de Tramite Vehicular | Recaudacién | Supervisor ATTT
Inicio 2
[ ] Verificar que la
documentacion estad
N completa y ordenar Verificar la documentacion y
1 la misma. Entregar si el Contribuyente tienen
Entregar la numero para la fila deudas con el Municipio
documentacion de Ml_anclt‘.nn al
requerida para el Contribuyente .
trém';t: ::rpl;b:;icidn No ,4 & Healizgr A
resclicion. Wina iTiene > transaccién de
con las fotocopias deudas? liberacion de cupo
5 por resolucién
Realizar
transaccidn de
Liberacidn de
Cupo en Sistema
ARI v
Colocar el # de
placa particular
6
Ingresar
manualmente #
de resolucion y 10
fecha gue vienen Poner fecha, # de
en el Certificado resolucién del
de Operacidn de Certificado de
la ATTT Operacidn y agregar
[ \ll comentarios
7
Generar Paz y
Salvo y crear
tramite en el 11
Sistema Crear tramite en el
I Sistema con el # de
13 liquidacion
Llevar 12
documentacian a la Realizar el cobro, emitir recibo de
ATTT para solicitar Liberacién de Cupo, Paz y Salvoy &
el nuevo Registro emitir Solvencias. Entregar
Unico de Propiedad documentacion al Contribuyente i 14
Vehicular Emitir y entregar al
Contribuyente el
| 4| nuevo Registro
Tl Unico Vehicular
junto con la placa
particular del
vehiculo
Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Liberacion de
Hipoteca

Contribuyente

Recaudacidn / Ventanilla de

Departamento de Registro

Recaudacion [ Ventanilla de

: 22t Wehicular | Ventanilla de e 3 ATTT
Orientacion "I Tramite Vehicular
Firmas
| Inicio
2
1 Armar la 3 4
Presentar la Z2 Verificar que la Verificar la
o documentacion que . P
documentacion trsa-ol firma del acreedor - documentacion
requerida en i hipotecario coincide recibida y realizar
3 Contribuyente y = P 4 o
WVentanilla de Erittatiar s P e con la registrada en tramite de liberacian
Orientacion 9 el Sistema ARI en el Sistema ARI
espera
a
Emitir el # de
liquidacién o factura y
cobrar el Paz v Salvo
y el costo del tramite
3]
Aprobar trémite en el
sistema e imprimir la
Solvencia
7
Entregar la 8
documentacion en

la oficina de la

ATTT para realizar
el tramite de
liberacidn en su
sistema

Realizar la liberacion de
hipoteca en el sistema y
entregar nuevo registro
dnico vehicular al duefio

Fin




Diagrama de flujo

Proceso de Modificacion de
Generales del Vehiculo

Recaudacion [ Ventanilla de

Recaudacion [ Ventanilla de

Contribuyente Ovlaritadsn Tramita Vehicular Recaudacidn | Supervisor ATTT
| Inicia I
1 2 3
Verificar la Verificar documentacion 4
Entregar la o o )
3 documentacidn, entregar Y que las generales del Modificar en el Sistema
documentacion -
requerida para el farmulario de vehiculo coinciden con ARl las generales del
trémite cartificacién corta y # de la documentacidn vehiculo
espera recibida
f 5
Entrertescin [ coaryaotura
Saivo y crear trémite trémite en el sistema
7
Generar recibo de cobro
a8
Cobrar al Contribuyente
g9
Aprobar trdmite en el
Sistema AR e imprimir
Solvencia
11 b
i3 Entregar la
Llevar documentacion o
ala ATTT documentacion al
Contribuyente
12

Registrar en el
Sistema, emitir y
entregar nuevo
Registro Unico de
Propiedad Vehicular

Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Retiro de Placa

Contribuyente

Recaudacion [ Ventanilla de

Recaudacion / Ventanilla de Tramite

Departamento de Registro Vehicular

Orientacion Vehicular
Inicio
1 2
- - Entregar los requisitos
Solicitar los requisitos . g q. y
. S = orientar al Contribuyente
para realizar el tramite
; en el proceso que
de retiro de placa 7 :
debera seguir
3 4
Recibir, verificar la 5

Entregar toda la

documentacion

requerida v las
fotocopias

>

ardenarla. Entregar # de

documentacion y

espera para Ventanilla
de Tramite Vehicular

= Verificar documentacidn y
cobrar Paz y Salvo vy el
costo segdn tipo de placa

|

B
Presentar los recibos de

pago

7

) Entregar |la placa
vehicular al
Contribuyente

Fin




Diagrama de Flujo

Pro

ceso de Transferencia de Cupo

(Sdlo Cupa)
Contribuyente Recaudac:c_ﬁn ! w_anlamlla de Recaudacion ,f\fe_ntanllla de Tramite ATTT
Orientacion Vehicular
Inicio
2 3
1 vz:&czgguTelgdnc::::ln;:'lm:n Verificar los documentos
Entregar la documentacién b Mlﬁ’nicmfo“de pana; H ] recibidos y que el Certificado
requerida para el trdmite de ; : de Operacidn de la ATTT diga
transferencia del Cupo nRgAF IO D8 Wapere “nuevo" dentro de la
para Ventanilla de Tramite sntitad
Vehicular j
4
Verificar que el auto esté Paz
y Salvo, anotar manualmente
en el Sistema AR| el # de
resolucian, fecha y tipo de
cupo
L]
Generar Paz y Salvo y crear
trémite en el sistema.
5]
Cobrar el tramite v el Paz y
Salvo. Emitir recibos de cobro
e imprimir las Solvencias
8
Sty g 7
Solicitar el nuevo Registro o
P : ; Entregar documentacion al
Unico de Propiedad Vehicular i =i
Contribuyente vy remitir a las
de la ATTT casado con el nuevo T
4 oficinas de la ATTT
numero de cupo 9

Emitir y entregar &l nuevo
Registro Unico de
Propiedad Vehicular
casado con el nuevo
nimero de cupo

Fin




Diagrama de Flujo Proceso de Transferencia de Cupo y

Vehiculo
Contribuyente Recaudac:c_ﬁn ! w_anlamlla de
Orientacion
Inicio
3
2 e
1 " Verificar que la documentacidn varificarque: comprador y
Entregar la documentacidn estd completa y ordenar la vendedor estén Paz Y Salvo;
requerida para el trdmite de Slainil. ERtrear nirars a6 =1 que el cupo estd asignado al
transterencia de Cupay ki g'.,.r illa d vehlculo y que el Certificado
Vehiculo esp?rrri;:r: 'l.’:ﬁ:t:rl'lara ¢ de Operacidn esté a nombre
2 del Comprador.
4
Realizar transaccidn
transterencia de cupo vy
vehiculo en el Sistema AR
Colocar manualmente el # de
resolucion que viene en el
Certificado de Operacidn.
5
Generar Paz y Salvo tanto del
comprador como del
vendedor. Crear tramite en el
sistema.
7 5]
Llevar documentacion a la ATTT Realizar el cobro v aprobar el
para realizar el tramite de tramite. Imprimir las 5
transferencia de cupo vy Salvencias y entregar
vehiculo documentos al Contribuyente 8

Emitir v entregar al
Contribuyente el nuevo
Registro Unico Vehicular
junte con la placa
particular del vehiculo y el
cupo casado a nombre del
nuevo propietario

/
Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Traspaso de
Hipoteca de Vehiculo

Contribuyente

Recaudacidn [ Ventanilla de
Orientacidn

Depto de Vehiculos |
Yentanilla de Firmas

Recaudacian | Ventanilla de
Tramite Vehicular

ATTT

1
Presentar en Ventanilla de
Orientacidn los documentos
requeridos

L > veriticar gue la

2

documentacidn esté
campleta y vigente

3
veriticar en ol Sistema ARI
gue la firma del acreedor
hipotecarlo estd actualizada

23 estdn completos y realizar la

4
veriticar gue los documentos

transacclén Traspaso e
hipeteca de vehiculo

9
Firmar Tarjeta de Traspasc

5
Imgresar placa particular del
vehiculo an el sistema

-]

Generar Paz y Salvo del
comprador y del vendedar,
Tamblén generar ¢l Paz y
Salvo del acreedor
hipotecario ingresando
manualmente el por qué se
e5td realizando dicho trdmite

14
Crear tramite en el sistema y
cobrar el trémite de
traspasao, la inscripcidn de
hipoteca v los 3 Paz y Salva

B
Aprobar trdmite en el

sistema ARI y emitir la &
Solvencias

10
Entregar al Contribuyente las

Solvencias y el recibo de
paga.

1

4

12
Llevar toda documentacidn a
la ATTT para gestionar
traspasa y emision de nuevo
Registro Unico de Propiedad
Vehicular

Sellar la copia de la tarjeta
de traspaso

13
Gestionar traspaso, emitir y
entregar nuevo Reglistro
Unico de Propiedad
Vehicular al Contribuyente

Fin




Diagrama de Flujo

Proceso de Traspaso de Partes
Vehiculares

Cantribuyente

Recaudacién [ Ventanilla de

Departamento de Registro

Recaudacidn | Ventanilla de Tradmite

Orlentacién Vehicular | Ventanllla de Firmas Vehicular
Inicio
4

Revisar la
documentacion, realizar
transaccion traspaso de

1 £ partes vehiculares,
Entregar la Verificar que la

documentacion
requerida para el tramite
en Ventanilla de
Orientacidn

documentacion ests

completa y entregar
numeros de espera al
Contribuyente

Y

coincide con la gue esta
registrada en el Sistema
ARI

3
Verificar gue la firma del
Representante Legal

generar al Paz y Salvo
con el campo de nuevo
propietario del Motor

B
Crear el tramite en el
Sistema AR| generando
el # de liguidacin

(5]

Ingresar el # de
liquidacidn en el sistema
para generar el recibo
de cobro del trdmite y
Paz y Salvo

7
Cobrar al Contribuyente

8
Aprobar el tramite en el
Sistema AR| & imprimir
las Solvencias

a9
Entregar la
documentacion al
Contribuyente en caso
de que no vaya a realizar
el proceso de Uso de
Parte inmediatamente

Fin
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Proceso de Traspaso de Vehiculo

Recaudacidn | Ventanilla de

Recaudacidn | Ventanilla de Trémite

Contribuyente Orientacion Vehicular ATTT
inicio l
1 2
Solicitar los requisitos Orientar al
para el tramite en la Cantribuyente e indicar
Ventanilla de los requisitos para al
Orlentacidn proceso
3 4 5
Entregar la Verificar que la Verificar que la
= ity documentacidn esté N documentacién estd
: : completa y ordenar la completa y realizar
requerida para el trdmite . ; :
: ; misma, Entregar ndmero transaccidn de traspaso
junto con las fotocopias :
de espera en el Sisterma AR|
6
Emitir nimero de
liquidacién. Cobrar Paz
y Salvo y el costo del
tréamite
8 7
- Aprobar tramite en el
Llevar documentacion a ; : T
3 Sistema, imprimir la
la ATTT para gestionar .
; Solvencia v entregar los
el tramite de traspaso en
S documentos al
gsa institucian, A
Contribuyente
2]

Realizar el trémite de
traspaso en el sistema v
emitir nuevo Registro
Unico de Propiedad
Vehicular con el nombre
del nuevo duefio
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Proceso de Uso de Partes

Departamento de Registro

Recaudacidn [ Ventanilla de

15
Realizar registro
del cambio de
maotor en la ATTT

Contribuyente

Contribuyente Recaudacidn | Ventanilla de Orientacidn Vehicular ,n' Ventanilla de Trémite Vehicular ATTT
Firmas
l Inicio I 7
) Revisar documentacidn
y realizar transaceldn
Uso de Partes
1
Entregar la e 2
= Verificar que la
documentacion v
raierda pava 6l documentacidn esté 8
Fuksiiite completa Ir al campo de
Certificacién Corta en
el Sistema ARl y
colocar observacidn
9
si 3 No Generar Paz y Salvo
(Es persona
natural?
10
. 6 ) Crear tramite en el
: ot atimede | | ssemay gonrar e
Entregar Ta registrada erial al ey
Formulario de sistema AR
Certificacion
Corta 1
Generar recibos de
cobro
5
Solicitar Ia A
nota de 12
autorizacion Caobrar al
para realizar Contribuyente
tramite de
Certificacidn \
Corta
13
Aprobar tramite en el
Sisterna ARI e imprimir
Solvencias
14
Entregar la
\l,' documentacidn al 16

Registrar en el
Sistema, emitir v
entregar nueva
Registro Unico de
Propiedad Vehicular al
Contribuyente

Fin




