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ALCALDIA DE PANAMA
GOBRIERNO MUNICIPAL

OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL
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Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior "” Tes

Nombre del Funcionario(a) | Carmen Cotes M. Cédula 8-392-607
Permanent

Cargo Directora Administrativa | No. Plan e No. Posiciéon | 3200
Fecha de la Misién Desde: 22/ago/17 | Hasta: 27/ago/17
Nimero de Cheque: 48935 Monto B/. | 1,750.00
Pais: México, Estado de Hidalgo, ciudad de Pachuca

Mision Oficial: Entrega de la Certificacion IPMA-DELTA en gestién de proyectos distinguiéndose como la Primera
Alcaldia del mundo certificada como tal. Entrega del Reconocimiento a la Alcaldia de Panama de “Buen Gobierno
Municipal” en el marco de la XI Cumbre Hemisférica de Alcaldes.

INFORMACION SUSTANTIVA

1. Descripcién y Objetivo: Entrega de Certificado IPMA-DELTA en gestion de proyectos como Primera Alcaldia
del mundo certificada como tal. Entrega del Reconocimiento a la Alcaldia de Panama
de “Buen Gobierno Municipal” en el marco de la XI Cumbre Hemisferica de Alcaldes.

2. Resultados (Valor Agregado |Con la entrega de la certificacién IPMA-DELTA para la Direccion Administrativa
en el desempefio de su cargo) sentamos un precedente en la excelencia en la gestion de proyectos lo que representa
que cumplimos con la participacion ciudadana, transparencia y documentacién de los
proyectos. Es el inicio del cambio de cultura en la gestion alcaldicia, ¥ nos convertimos
en modelo para otras alcadias del pais y de la region. Se nos ha solicitado asesoria en
la materia. (Ver documentacion Adjunta)

3. Impacto en las funciones
bajo su responsabilidad, ser3 a: CortoPlazo_ X__  MedianoPlazo__X__  Largo Plazo_X__

Presentado Por: _Carmen Cotes M. Firkr————C 2 &Z m
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Fecha: _ 1/sept/2017 Vo. Bo (Maxima Autoridad Ifstitucional) W

PARA USO DE LA OFICINA DE FISCALIZACION

Fecha de Recibido Cumple el término? Si___ No

Comentarios Sobre el Informe: Firma del Fiscalizador

Observacion: Cuando la modalidad esté relacionada con una capacitacién,debe adjuntar copia del certificado que otorga el organismo respectivo

Fundamento Legal: Articulo 264 d ela Ley No 36 del 2 de Diciembre del 2014”Por la cual se dicta el Presupuesto Gneral del Estado para la Vigencia
Fiscal 2015”



Informacién Adicional de la Misién a Pachuca, Estado de Hidalgo, Republica
de México, 23 al 26 de Agosto de 2017

En el marco de la XI Cumbre Hemisférica de Alcaldes celebrada en Pachuca, Estado de
Hidalgo, Republica de México del 23 al 26 de agosto de 2017, se reunieron Alcaldes de las
municipalidades de América Latina con el fin de ofrecer un espacio para sostener un dialogo
sobre las agendas locales mas relevantes para el movimiento municipalista de América
latina y buscar soluciones a problemas comunes. Esta Cumbre es organizada por la
Federacion Nacional de Municipios de México (FENAMM), la Federacién Latinoamericana
de Ciudades, Municipios y Asociaciones de Gobiernos Locales (FLACMA) y el Gobierno del

Estado de Hidalgo, México. Se realizaron Foros paralelos a las Sesiones Magistrales en el
Auditorio Gota de Plata.

El Municipio de Panam4, representado por el Alcalde, el Lic. José Isabel Blandén F. participé
en el Didlogo de Alto Nivel de Alcaldes: Retos y desafios actuales de las ciudades en América
Latina donde expuso sobre el reto de la Certificacién ISO 9001:2008 en gestion de proyectos
de la Alcaldia de Panamd, como plataforma para la Certificacién IPMA-DELTA en la
busqueda de la excelencia en la direccién de proyectos y con el fin de documentar la gestién
y la transparencia, asi como fomentar la participacién ciudadana. Al final del panel, IPMA
Meéxico, en nombre de la Asociacidon Espafiola de Direccién e Ingenieria de Proyectos
(AEIPRO) quien fue el encargado de las auditorias, nos entregé el Certificado que confirma
que la Alcaldia de Panama ha alcanzado la clase de competencia requerida por lo cual se
nos concede Competencia IPMA Delta Estandarizada, IPMA DELTA 3 en la cual estan
plenamente definidas la normas, estructuras y procesos en Direccién de Proyectos en el
lugar que les corresponde y son en su mayoria aplicadas. (Adjuntamos foto del certificado)




En el Foro Latinoamericano denominado “Los Gobiernos Locales como Actores
Protagénicos de la Agenda Internacional, el Municipio de Panama participd en la Plenaria
Reflexiones en torno a la irreversible internacionalizacién de los gobiernos locales y a su
papel como actores protagénicos de la Nueva Agenda Urbana, con la explicacién del sefior
Alcalde de los avances en urbanismo, proyectos como complejos deportivos y aceras entre
otros en los cuales se ha incentivado la participacién ciudadana. Igualmente compartid los
avances en fomento del turismo desde la plataforma municipal.
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El jueves 24 de agosto nos reunimos con el Subsecretario de Planificacién del Estado de
Hidalgo, José Antonio Torres y su equipo de trabajo, asi como con el Presidente de IPMA
México, el Ing. Jorge Peart Mijangos y el Presidente IPMA Panami el Ing. José Reyes. Ante
la presentacion del Municipio de Panama y la certificacién, solicitaron nuestra asesoria para
reproducir este Programa en la Secretaria de planificacion. Requerian conversar sobre los
retos, oportunidades de mejoras y método de implementacién en la Alcaldia de Panama.

También sostuvimos reunién con el Lic. Atilano R. Rodriguez Pérez, Subsecretario de
Planeacién y Evaluacién de la Secretarfa de Educacién Publica de Hidalgo con quien se
converso sobre los problemas principales de los municipios, métodos del Municipio de
Panama para llevar la participacién ciudadana y detalles de cada administracién. Se hace
imperativo un acuerdo para promover la cooperacion entre ambas instituciones y propiciar
la hermandad entre los gobiernos del Estado de Hidalgo y la Municipalidad de Panama.



Como parte de la agenda que llevdbamos desde Panama el sefior Alcalde en la entrega de
los Premios Latinoamericanos al Buen Gobierno Municipal, producto de la innovacion de |a

Certificacién 1SO 9001:2008 y la Certificacién IPMA-DELTA en el afio 2017, recibié el premio
al Mejor Gobierno Municipal.
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Visitamos la Pachuca Ciudad del Conocimiento en San Agustin Tlaxiaca. Fuimos recibidos
por Oscar Jorge Suchil Villegas, Coordinador general del Consejo Rector de Pachuca Ciudad
del Conocimiento y la Cultura (PCCyC) vy la Lic. Alma Dalila Lépez Santiago, Presidenta
Municipal Constitucional (Alcaldesa) quienes nos explicaron el proyecto cuyo principal
objetivo es la capitalizar la basta estructura académica, cientifica y tecnoldgica con la que
cuenta Hidalgo donde se encuentran todas las facilidades para colaborar con universidades
de alta calidad, centros de investigacién e instituciones que conjuntamente promueven una
cultura y economia del conocimiento. Asi dentro del area esta el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH). También se
construird a través del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR el Centro de
Convenciones, necesario para efectuar encuentros y foros, no solo de orden académico y
cientifico, sino también para incursionar en el ambito del turismo de congresos,
convenciones y negocios. Esta la incubadora de negocios e instalaciones para estudios del
ADN. Se propone un intercambio de conocimientos con una invitacién a conocer la Ciudad
del Saber en Panamé y a ponerlos en contacto con el Director de Senacyt.
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Se firmé un acuerdo para propiciar el intercambio de conocimientos entre el Ing. Oscar
Jorge Suchil Villegas, Coordinador general del Consejo Rector de Pachuca Ciudad del
Conocimiento y la Cultura (PCCyC) y el Lic. José Isabel Blandén Figueroa, Alcalde de la
Municipalidad de Panamd con presencia de la Lic. Alma Dalila Loépez Santiago, Presidenta
Municipal Constitucional (Alcaldesa) como testigo del acuerdo.
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También visitamos la Universidad del Fatbol y Ciencias del Deporte, ubicada en San Agustin
Tlaxiaca, sus instalaciones y se nos explicé su modelo de ensefianza en torno al deporte y
especialmente al futbol. Estas instalaciones son la sede el Club del Pachuca de Mexico.
Pudimos ver la clinica y los equipos que utilizan para medir el desempefio y condiciones
fisicas de los estudiantes. La sala de trofeos, canchas deportivas, etc.

Se coordinard para enviar a 5 instructores de centros deportivos municipales para el curso
de ensefianza de futbol a realizarse en noviembre por una semana aproximadamente.
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Entrevistas varias




https://www.youtube.com/watch ?v=F065a0suTMw

Quinta emisién de la serie "Charla sustentable con tu Alcalde", una produccién de ICLEI-

Gobiernos Locales por la Sustentabilidad Secretariado para México, Centroamérica y el
Caribe.

Participan: José Blandén (Alcalde de Panama). M. en I. Edgar Villasefior Franco (Secretario
Regional de ICLEI- Secretariado para México, Centroamérica y el Caribe).

Facebook: Iclei- Gobiernos Locales por la Sustentabilidad/Iclei Mecs Twitter: @ICLEImx

Noticias relacionadas:

http://ciudadesibernamericanas.nrg/panama-es-el-primer-municipio-del-mundo-enwtener—un-sistema-de-
direccion—de—proyectos-y-programas/

“Panamad es el primer municipio del mundo en tener un sistema de

direccién de proyectos Y programas”
HACE 2 SEMANAS UCC

Panama es el primer Municipio en el mundo que tiene un sistema certificado de direccién
de proyectos y programas bajo el amparo del 1509001 (Certificacion SGS) y el primero en
América Latina con la Certificacién IPMA Delta, la validacién de las mejores practicas en la
direccién de proyectos, programas y carteras de proyectos otorgado por la Asociacién
Internacional de Direccién de Proyectos IPMA, segtin informé el Gobierno de la ciudad.

El sistema fue implementado Para proporcionar un marco de trabajo claro con el que dirigir
la cartera de proyectos del Municipio de Panamj e identificar las oportunidades de mejora.
A la par que para “mejorar la credibilidad del Municipio hacia nuestras partes involucradas
promovera la participacién ciudadana y contribuye a la visién del Municipio de “transformar
la Ciudad de Panama en una ciudad abierta, inteligente y sostenible”, como aseguré Carmen
Cotes, jefa de la Organismo de Certificacién en Direccién de Proyectos (ODP) de Panama.
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http://www.aeipro.com/ index.php/es/menusup-inicio/119-espanol /noticias/1480-el-organismo-
certiﬁcador—espanol—ocdp-aeipm-otorga-la-primera-certiﬁcacion-ip ma-delta-al-municipio-de-panama

EL ORGANISMO CERTIFICADOR’ESPANOL (OCDP-AEIPRO)
OTORGA LA PRIMERA CERTIFICACION,IPMA DELTA AL MUNICIPIO
DE PANAMA

ESCRITO POR JESUS MARTINEZ ALMELA.

El Organismo Certificador Espafiol de IPMA
(Organismo de Certificacién en Direccion de
Proyectos (ODCP) de AEIPRO-IPMA Espafia, ha
anunciado que ha entregado su primera
Certificacion IPMA DELTA al Municipio de Panama.
El modelo Delta de IPMA integra el estado del arte
y el saber hacer cubriendo una perspectiva de
360° de las competencias de las organizaciones en
direccién de proyectos. Utiliza las Bases para las
Competencias de IPMA para evaluar las
! ER ' : competencias de las personas seleccionadas, el
Modelo de Excelencia de Proyectos de IPMA que evalia las competencias y los resultados
en DP en los proyectos y programas seleccionados y también evalta la Competencia

Organizacional en Direccién de Proyectos de acuerdo a la Base para las Competencias
Organizacionales de IPMA (IPMA OCB).

El Municipio de Panami es la primera organizacién en Latinoamérica en recibir esta
certificacion y el primer Municipio en el mundo que tiene un sistema certificado de direccién
de proyectos y programas bajo el amparo del ISO9001 (Certificacién 5GS) v la Certificacién
Delta, la validacién de las mejores practicas en la direccién de proyectos, programas vy

carteras de proyectos otorgado por la Asociacidn Internacional de Direccidén de Proyectos
IPMA.

El proyecto iniciado en 2015 fue patrocinado por la Asociacidn de IPMA Panama, la cual
ayudo al Municipio a implementar una Oficina de Direccién de Proyectos, siguiendo los
estandares y regulaciones de |PMA. Bajo la direccién del alcalde José Isabel Blandén
Figueroa, el sistema de DPPCP fue implementado para proporcionar un marco de trabajo
claro para dirigir la cartera de proyectos del Municipio de Panama, identificar las
oportunidades de mejora vy probar a nuestras partes involucradas la eficiencia vy
transparencia de nuestros procesos. “Estamos entusiasmados por este emocionante hito %
esperamos construir en base a é|l nuestros siguientes objetivos. No podriamos haber
logrado esto sin nuestra asociacién con IPMA Panama”, ha dicho el Alcalde Blandén.

Ademas, el Sistema de Direccién de Proyectos, Programas y Carteras de Proyectos al cumplir
con la certificacion 1SO9001 y con la Certificacién IPMA Delta, le permite al Municipio de
Panama servir como modelo a otros Municipios en la Reptblica de Panama y en la regién de
Latinoamérica. La documentacién para la direccion de proyectos, formacién y certificacién
de la direccion de proyectos bajo el sistema 4LC de IPMA v la evaluacién de los proyectos y
programas, resulta en la satisfaccion de las partes interesadas sobre la base de la Excelencia
de Proyectos de IPMA. “La ODP del Municipio de Panama es un excelente ejemplo de cdmo
los gobiernos locales pueden usar la ISOy los estandares lideres mundialmente reconocidos
como IPMA, para dirigir sus carteras de proyectos estratégicos de la manera mas eficiente,
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sostenible y efectiva posible” ha dicho la Sra. Carmen Cotes, Jefa de la ODP del Municipio,
Certificada como IPMA Nivel D. “Mejorar la credibilidad del Municipio hacia nuestras partes
involucradas promovera la participacién ciudadana y contribuye a la visién del Municipio de
“transformar la Ciudad de Panama en una ciudad abierta, inteligente y sostenible”.

Las organizaciones obtienen la certificacién Delta, mediante la implementacidn de politicas,
procedimientos y sistemas que cumplen los estindares de IPMA, los cuales son evaluados
por un organismo certificador independiente. Como parte del proceso de certificacién del
IPMA Delta, el OCDP de Espafia en asociacién con la red IPMA LATNET y sus Asociaciones
miembros como la Asociacién Panamefia de Direccién de Proyectos, contintia exponiendo
los beneficios de los productos de IPMA en la region de Latinoamérica y planea continuar
poniendo en marcha evaluaciones de IPMA DELTA en otras Organizaciones, que ya han
expresado su interés en seguir el ejemplo del Municipio de Panama.

La Familia de IPMA quiere felicitar al Municipio de Panama de la Repuiblica de Panama por
este logro histérico y a la Comunidad de LATNET por sus esfuerzos en promover los
beneficios de los productos IPMA en la regién de Latinoamérica.

Sobre el Municipio de Panama.

El Municipio de Panami es el méas grande de la Republica de
Panama. Liderado por el alcalde josé Isabel Blandén Figueroa
(2014-2019), quien esta comprometido en transformar sus
procesos para garantizar que el plan de gobierno de 5 afios se
cumpla. Con un presupuesto anual estimado en 275 millones de
dolares, lleva a cabo proyectos Y programas medioambientales,
sociales, de infraestructura y legales, para obtener el
reconocimiento y la validacién de los ciudadanos Y para asegurar la
sostenibilidad de sus operaciones mientras mejora la calidad de
vida de todos los ciudadanos que viven en la Ciudad de Panama.
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