ALCALDiA DE PANAMA
GOBIERNO MUNICIPAL

TESORERIA MUNICIPAL

Teléfonos: 506-9763 Fax.:506-9698/www.municipio.gob.pa ‘

Informe Sustantivo de Misién Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario(a): Jorge Castillero Cédula: 6-703-518 ,,
Cargo: Asesor Administrativo de Tesoreria No Plan: 01 N° Posicion: 4099 .

Fecha de la Misién: Desde: 21 de agosto 2016 Hasta: 27 de agosto 2016

Pais: COSTA RICA

Mision Oficial: Seminario Gestion de Cambio Organizacional: Alineando Personas a la Estrategia,
impartido por INCAE en la ciudad de Alajuela, Costa Rica (50 horas)

INFORMACION SUSTANTIVA

1. Descripcion y Objetivo:

Programa de Educacion Ejecutiva de 50 horas de Duracién enfocado en
11 Sesiones Plenarias , casos practicos y casos de estudio individual en
gue el participante recibe contenido y aplicacién a la vida laboral sobre
los principales conceptos que rigen la gestién de cambio del recurso
humano dentro de las instituciones.

Objetivos

Actualizar y preparar de manera integral a personas de la institucién que
apoyen de manera dptima la labor que la Alcaldia estd realizando para la
ciudad de Panama.

Contribuir a la politica de motivacion y capacitacion de los colaboradores
de la Alcaldia, a través de intercambio de conocimientos y el estudio de
nuevas técnicas de procesos en los departamentos de gestion del recurso
humano.

2. Resultados (Valor
Agregado en el desempefio de
su cargo)

Nuevas herramientas para la Mejora de Procesos generales y de gestion
de personas dentro de la Direccion de Tesoreria Municipal

Optimizacién de procesos para la seleccién y evaluacién del recurso
humano de la Tesoreria Municipal.

Conocimientos actualizados de Liderazgo Personal y Liderazgo
Situacional.

3. Impacto en las funciones
bajo su responsabilidad, sera a:

Corto Plazo Mediano Plazo X Largo Plazo

Presentado Por: Jorge Castillero
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